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POISTENIM

Kazdy okamih vasej dovolenky si uzivajte naplno. Vyberte si preto cestovné
poistenie s neobmedzenym krytim lieCcebnych ndkladov, skvelymi non-stop
asisten¢nymi sluzbami a mnozstvom pripoisteni.

Cestovné poistenie si uzatvorte:
* v nasich predajnych miestach

« telefonicky na 0800 122 222
* alebo na www.allianzsp.sk

Allianz ()

Slovenska poistovia
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EUROPA

Co (alebo kto) ohrozuje
europsky projekt

NasSa bezpecnost, to nie je len vojsko, ktoré dokazeme nasadit, alebo
tanky, ktoré mame. Vo svete, v ktorom Zijeme, je liderstvo v najmo-
dernejSich technologidch to, ¢o robi rozdiel v nasej schopnosti
branit sa. Ako m6Zeme vidiet na kybernetickych utokoch, zasahova-
ni do volieb v Eurépe i USA alebo masivnej propagande, s ktorou sa
stretavame, nie je to otdzka nejakej vzdialenej budicnosti.
Dnes sa vSak chcem zamerat na otazku, ktori povazujem za velmi
naliehavu - na bezohl'adnu politiku. Je to to, ¢o nas vytlaca z nasho
tradicného priestoru, kde hodnoty slobody, demokracie a dialogu
vladnu nad autokraciou, agresivinym presadzovanim cisto sebec-
kych zdujmov a poruSovanim medzinarodnych noriem. Bezohladné
stratégie, taktiky a akcie podkopdvaju zaklady naSich demokracii.
Aby sme udrZali bezohladnu politiku na uzde, urcite sa mézeme
spoliehat na demokraciu. Ale iba vtedy, ak dosledne podporujeme
jej zaklady - nezavislé médid, zivu obciansku spolocnost a silné
inStitucie.
Tie tri piliere demokracie nie su menej dolezité, pokial ide o posil-
nenie nasho europskeho projektu. Existuje totiZ vela hlasov, ktoré
ho spochybriujui. V celom regione, aj na Slovensku, vidime zméto¢-
né politické signaly podkopdavajice naSu eurdpsku a transatlantic-
ku identitu, podporujuce Sirenie propagandy alebo vahavé prejavy
solidarity s nasimi spojencami. Predstavuji EU a NATO ako zlodejov
nasej suverenity.
Paradoxne ti, ktori hlu¢ne kdzu o potrebe chranit naSu suverenitu,
ktori tvrdia, Ze EU a NATO nam ju kradnu, ktori $iria hoaxy a propa-
gandu, ktori spochybriuju zékladné hodnoty nasho eurdpskeho
projektu, su tymi, ktori najviac poSkodzuju naSe narodné zaujmy,
ktori najviac eroduju nasu suverenitu. Vidim nebezpecenstvo bezo-
hladnej domacej politiky, ktora tahd cely stredoeurdpsky region
spét. Zial, v éase, ked Eurépa potrebuje silu a jednotu na riesenie
problémov, ktorym celime vSetci.
Zakazdym, ked nds, Stredoeurdpanov, za to kritizuju, branime sa
tym, Ze sme uspesny pribeh. Ze hospodarsky to robime dobre. Cely
region to robi. To znamenad, Ze musime mat pravdu. No, da to zdra-
vy rozum, ale dovolte mi, aby som zopakoval - bez EU by nebolo
v strednej Europe hospodarskeho uspechu. A Ziaden hospodarsky
rast nemoze prevazit deficity demokracie alebo sebecké narodné
zaujmy ohrozujuce nas europsky projekt.
Som tuplne presvedceny, Ze neexistuje Ziadna alternativa k naSmu
élenstvu v EU a NATO. Takmer 75 % Slovakov podporuje nase ¢len-
stvo v EU. Tato krajina sa tazko
snazi plnit svoje zavazky voci
' NATO. Coskoro posleme nase
jednotky do LotySska. Nielen kvoli
cviCeniu. Ale pre posilnenie nasej
kolektivnej obrany proti existuju-
cim hrozbam. A ak jedného dria
vznikne potreba kolektivnej reak-
cie, budte si isti, Ze Slovensko bude
toho sucastou. PretoZe my sme
NATO. Pretoze my sme EU.

Andrej Kiska
prezident Slovenskej republiky
(z vystupenia na bezpecnostnej konferencii Globsec, Bratislava, maj 2018)
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Ochrana osobnych udajov
v zmysle nariadenia GDPR

GDPR (General Data
Protection Regulation)

je nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady

€. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani
osobnych Gdajov a o volnom

pohybe takychto Gdajov.

Této smernica zavadza jednotné pravidla
v oblasti ochrany osobnych udajov. Rovna-
ko ako aj iné nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady je nadriadend a priamo
vykonatelna vo véetkych §tatoch EU. Na
jej zaklade bol u nas prijaty novy zékon ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov,
ktory v znacnej miere kopiruje ustanove-
nia GDPR. Obe pravne normy nadobudaju
ucinnost 25. maja 2018.

Ktoré osobné Udaje sa spracivaji
K spracuvaniu osobnych udajov docha-
dza v najroznejSich Zivotnych situdcidch,
napr. pri ndkupe cez internetovy obchod,
monitoringu kamerovym systémom, vede-
ni mzdovej a persondlnej agendy, spracu-
vani objedndvok ¢i reklamécii zakaznikov,
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evidencii o pacientoch, poskytovani
reklamnych a marketingovych sluzieb

a podobne. Z dovodu vysokého poctu
zivotnych situdcii, pri ktorych sa podnika-
telia dostavaju do styku s osobnymi udaj-
mi, by sa mal kazdy podnikatel oboznamit
S0 zmenami v uprave ochrany osobnych
udajov.

S ucinnostou od 25. mdja 2018 sa rozsi-
ruje okruh osobnych udajov o nové typy,
ako su lokaliza¢né udaje (v zmysle zdkona
o0 elektronickych komunikaciach) alebo
online identifikatory. Preto k osobnym
udajom, ako su meno, priezvisko a datum
narodenia, sa teraz dostali aj IP adresa

a subory cookies.

Suhlas mé nové ndlezZitosti

Novy zdkon o ochrane osobnych udajov
sprisnuje naleZitosti suhlasu so spracova-
nim osobnych udajov. Ten musi byt vazny,
konkrétny, informovany a slobodne dany.
Suhlas musi byt jednozna¢nym prejavom
vole dotknutej osoby vo forme vyhldse-
nia alebo jednoznacného potvrdzujuceho
ukonu, ktorym dotknutd osoba vyjadru-
je suhlas so spracuvanim svojich osob-
nych udajov. Prednastavené zaSkrtnutie
policka na udelenie suhlasu so spracova-
nim osobnych udajov alebo viazanie tohto
suhlasu na uzavretie zmluvy Ci prijatie

obchodnych podmienok preto uz nebudu
dostatocné.

S osobnymi Gdajmi l'udi
prichadza do styku skoro
kazdy podnikatel’.

Z novych pravidiel vyplyva, Ze prevadz-
kovatelia internetovych portdlov si musia
suhlas so spracovanim osobnych udajov




vyziadat takym sposobom, aby mohli
kedykolvek preukazat, Ze suhlas spiiia
zakonné nalezitosti. Doteraz pouZzivany
systém single opt-in, spocivajuci vylucne
na vyplneni formuldru, je nepostacuju-

ci. Odporuca sa vyuzitie tzv. double opt-in
potvrdenia, ktoré pouziva formu zaslania
potvrdzujuceho e-mailu a az po odsuhla-
seni (kliknuti na potvrdzujuci link) je plat-
ne dany suhlas so spracovanim osobnych
udajov. Forma double optin je pouzitelna
v roznych situdcidch, nielen pri ochrane
osobnych udajov.

Zmeny k lepSiemu

Pozitivne vnimame zruSenie bezpecnos-
tnych projektov, zruSenie povinnosti viest
evidenciu informac¢nych systémov alebo
zruSenie povinnosti oznamovat informac-
né systémy Uradu na ochranu osobnych
udajov. Novy zdkon upravuje len povin-
nost viest zaznamy o spracovatelskej
¢innosti, avSak tato povinnost sa nevzta-
huje na zamestnavatela s menej ako 250
zamestnancami. Takisto ak nie je napr.
pravdepodobné, Ze spracuvanie osobnych
udajov, ktoré zamestnavatel vykonava,
povedie k riziku ochrany prav dotknutej
osoby alebo ak je spracuvanie osobnych
udajov prileZzitostné.

Bezpecnostné incidenty sa
musia do 72 hodin hlasift
dozornému organu.

GDPR zavadza osobitne sihlas zakonné-
ho zastupcu so spracovanim osobnych
udajov za osoby mladsie ako 16 rokov.

Z povinnosti udelenia suhlasu zakon-
nym zastupcom su urcené vynimky,

ako v pripade kazdého iného spracova-
nia osobnych udajov. Preto napriklad ak
dochddza k spracovaniu osobnych udajov
v suvislosti s plnenim povinnosti z kupnej
zmluvy alebo objednavky cez e-shop, tak
sa osobitny suhlas nevyZaduje.

Ako je to so zodpovednou
osobou

Namiesto doteraz platného opravnenia

a moznosti ustanovit zodpovednu osobu,
ktord bude dohliadat na ochranu osob-
nych udajov, GDPR zavadza povinnost
ustanovit zodpovednu osobu v stano-
venych pripadoch. Povinnost ustanovit
zodpovednu osobu (DPO - Data Protection
Officer) ma podla GDPR napriklad kazdy
organ verejnej moci, kazdy prevadzkova-
tel, u ktorého to urci osobitny zakon, alebo
spracovatel vykondvajuci ¢innosti, ktoré

si vyZaduju pravidelné a systematické
monitorovanie dotknutej osoby.

Nova uprava sprisiuje povinnost vyma-
zu osobnych udajov na ziadost dotknu-
tej osoby, a to tak, Ze povinna osoba za
splnenia zakonnych podmienok vymaze
osobné udaje vo svojom systéme a tiez
zabezpeci vymazanie udajov u dalSich
subjektov, ktoré tieto udaje spracuvaju,
vratane vymazu vSetkych kopii, odkazov
a odpisov.

Povinné nahlasovanie Gtokov
Prevéadzkovatel je podla nového zakona
povinny nahlasovat bezpecnostné inci-
denty (stratu i kradeZ udajov) Uradu na
ochranu osobnych udajov - a to do 72
hodin od ich zistenia. 0znamovacia povin-
nost neplati, ak nie je pravdepodobné, Ze
porusenie ochrany osobnych udajov pove-
die k riziku na prévach fyzickej osoby.
Novy zakon ponechdava moZznosti, kedy sa
spracovanie osobnych udajov povaZzuje za
zakonné, a to najma:

* ak dotknutd osoba udelila so spracova-
nim osobnych udajov suhlas,

ak k spracuvaniu osobnych udajov

dochddza z dovodu plnenia zmluvy
alebo na zdklade vyslovnej Ziadosti
dotknutej osoby,

ak je spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné podla osobitného predpisu
alebo medzindrodnej zmluvy,

ak je spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné na ochranu Zzivota, zdra-
via ¢i majetku dotknutej osoby alebo
na splnenie uloh vo verejnom zaujme,
alebo pri vykone verejnej moci.

PODNIKANIE

Najvaésie prinosy

Smernica GDPR nemeni oblast ochrany
osobnych udajov v takom rozsahu ako
napriklad zakon o ochrane osobnych
udajov €. 122/2013 Z. z., a preto sa podni-
katelia novej zdkonnej upravy osobnych
udajov nemusia obavat.

Verejné institucie
musia menovaf osobu
zodpovednu
za dodrziavanie GDPR.

GDPR spolo¢ne s novym zdkonom v prvom
rade zjednocuju systém ochrany osobnych
udajov v celej Europskej unii. Medzi Ziadu-
ce zmeny v systéme ochrany osobnych
udajov patria najma zruSenie nepraktic-
kych bezpecnostnych projektov a prispo-
sobenie legislativy aktudlnym Zivotnym
situdcidm a technologickym potrebam.
JUDr. Katarina Bystrickd, advokatka
Pravne centrum, s. r. o.
Obrazky: Pixabay, SXC
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Zdielame vselico, budeme

aj ekonomiku?

Mnohi odbornici hovoriq,
Ze stojime na prahu novej éry
- kooperativnej ekonomiky.

Vieme, &o to vlastne je?

Niekedy sa tato ekonomika oznacuje

aj privlastkom kolaborativna ¢i zdiela-

nd. NajbeZnejSie sa vnima ako systém,

v ktorom si Iudia vymienaju tovar a sluzby
medzi sebou. Pomdhaju im v tom moderné
technoldgie, najma rozne mobilné platfor-
my a aplikdcie. Typickymi reprezentantmi
tejto ,novej” ekonomiky su Uber v doprav-
nych a Airbnb v ubytovacich sluzbach.
Oba vznikli v USA, ale aktivne posobia po
celom svete.

Zakdzaf &i nechat tak?
Kolaborativna ekonomika je fenomé-
nom, ktory sa samovolne, velmi energic-
ky rozbehol a uZz sa neda zastavit. Urobil
vSak poriadny vietor vo viacerych tradic-
nych hospodarskych sektoroch a rozhy-
bal ich historicky etablované Struktu-

ry k velkym aktivitim. NajvypuklejSim
prikladom su protestné akcie taxikd-
rov v mnohych mestach proti pdsobeniu
Uberu.

Zdiel'ana ekonomika
skvalitnila sluzby
v tradiénych sektoroch.

Problém sa tak dostal az k politikom, ktori
by ho mali rieSit. A ti sa k nemu stavaju
rozne. Najjednoduchsi je zakaz. Ak chyba
vola k takémuto silnému rieSeniu, pricha-
dzaju uvahy o regulécii. Ked sa vlady ani
na tomto nedohodnu, nastupuje snaha
novotu aspon zdanit. A tomu uZ rozumie
kazda administrativa.

Su vSak aj celkom opacné postoje. Napr.
podla znameho slovenského ekonoma
Vladimira Varia je tazké pochopit obse-
siu regulovat a zdariovat tato sféru - ide
predsa o prinos pre celu ekonomiku,

o poskytovanie doplriujucich sluzieb. Pyta
sa — kto by mal z reguldcie prospech?

GooDWiLL

Hladanie aj tédpanie
Problémom byva aj samotnd definicia
zdielanej ekonomiky. A potom zaklad-
na dilema: podporit jej rozvoj? Ved nik
presne nevie, aky bude mat buduci vplyv
na podnikatel'ské prostredie, dane, spolo¢-
nost... Dobrym prikladom bola marco-
va medzindrodna konferencia Share.
Techsummit v Bratislave, kde sa stretli
desiatky zainteresovanych odbornikov,
aby diskutovali o tychto suvislostiach.

Profit by mal byt
zdaneny - kolaborativna
ekonomika tu nie je pre
zabavu, ale pre biznis.

Livia Vasdkova, ekonomicka radkyra
Zastipenia Europskej komisie v SR, napr.
tlmocila nazor zatial neregulovat, lebo
kolaborativna ekonomika sa dynamicky
rozvija a komisia ju nechce ,zabit” hned
na zadiatku. Clen esténskeho parlamen-
tu Kalle Palling vSak poznamenal, Ze ak

to neurobi EK ako stresny regulator, tak
sa toho chopia lokélni reguldtori. Mark
Andrijani¢ z Uberu zareagoval, Ze lepSia je
jedna reguldcia ako sto roznych, a priho-
vara sa za rovnaky vSeobecny ramec.
Podla neho ide o eurdpsku tému a na tejto
urovni sa fiou treba aj zaoberat.

Subjekty zdielanej ekonomiky
Hoci by sa mohlo zdat, Ze na trhu si vysta-
¢ia samy, nie je to tak. Skor ¢i neskor sa
musia stretnut s organom verejnej spra-
vy v tom-ktorom Stéte a dohodnut s nim
pravidla hry. Velmi dobrym prikladom

je Estonsko. Podla slov K. Pallinga bolo
tamojsie darové riaditel'stvo prvou insti-
tuciou, ktora dané subjekty navstivila —
ale neslo o kontroluy, lez o dialog. A o Sest
mesiacov bolo na stole rieSenie v podobe
dobrovolInych dariovych priznani, pocet
ktorych sa za rok zoSestnasobil. Kto jazdi
pre Uber, mal by to mat povinné, ale zatial
nie. No dariovéa moralka je lepSia ako
predtym. [ ked vraj ziadne velké dane od
taxikdrov neboli ani pred Uberom.

Na druhej strane, Tadej Slapnik, $tat-

ny sekretar v Kanceldrii slovinského

premiéra, sa postazoval, Ze Airbnb do
dnesného dria neodpovedal na navrh
vlady sadnut si k spolo¢nému stolu

a hladat rieSenie. Lebo, ako zdoraznil,
Slovinci chcu mat zdielané sluzby ¢o
najlacnejsie, ale za rovnakych podmienok
pre vSetkych. Tyka sa to najma cestovné-
ho ruchu, kde maju vela aktivnych lokal-
nych platforiem.

Ochrana spotrebitela

Hlavne riou sa zaStituju politici pri
snahdch o reguldciu kooperativnej ekono-
miky. Ako je to teda v praxi? Ales Rod

z Centra ekonomickych a trhovych analyz
v Prahe tvrdi, Ze ochrana spotrebitela
zlyhdva uZ dlho, napr. prazski taxikari...

Nie je to len o daniach:
kooperativha ekonomika
zZmeni aj pracu i Zivot.

[udia si vedia spocitat dva a dva, ak sa
presunu so spolahlivym vodic¢om, cez GPS
si skontroluju trasu, ¢o viac potrebuju?
Poukazal tieZ na to, Ze po prichode Uberu
do Chicaga vyrazne ubudlo staznosti na
taxikdrov.
A Airbnb? Ten ma v Prahe cca 300-tisic
spokojnych pouzivatelov. Jeho sluzby su
populdrne, jednoduché a meratelné.
DT
Foto: Pixabay
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Preco odchadzajo

nasi podnikatelia?

Zo Slovenska odislo vlani
do zahraniéia viac ako dvetisic
firiem. Najviac ich zldkali
Madarsko, Cesko a Bulharsko.

JednoduchSie podmienky na biznis,
prijateInejsSia legislativa, nizSie dane,
lepSie sudy, menej korupcie, nizsie
naklady na lIudi, vy$si dopyt. Aj toto
moZu byt dovody, preco sa minuly rok
rozhodlo takmer dva a pol tisica firiem
opustit Slovensko a usidlit sa v zahra-
nici. NajcastejSie pritom odchadzali do
okolitych europskych krajin, predovset-
kym do Madarska, Ceska a Bulharska.
Udaje priniesla poradenska spoloénost
Bisnode.

Silné trojka

Vroku 2017 dovedna 2 389 nasich firiem
opustilo Slovensko a usidlilo sa v zahra-
nici. Najviac z nich pritom odislo do
Madarska (622), Ceska (514) a Bulharska
(129). ,Madarsko a Cesko st uz dlhodo-
bo krajiny, ktoré si slovenské spolo¢nos-
ti pri svojom odchode vyberaju najcastej-
Sie,” komentuje analyticka Bisnode Petra
Stépanova a pokracuje: ,Na jednej stra-
ne, ide o regiondlnu blizkost, v pripade
Madarska o velmi vyhodné dariové zata-
Zenie. Podnikatelia tam platia 9-percent-
nu dan z prijmov, kym na Slovensku az
21-percentnu. Desatpercentna dar moze
byt plusom tiez v pripade Bulharska. Co sa
tyka Ceskej republiky, tam zohrava ddlezi-
ty fakt nulova recovd bariéra.”

Top péticu Statov, kam vlani najcastej-

Sie odchadzali nase firmy, uzatvaraju
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Rumunsko a Polsko. Tieto krajiny su
zname i svojimi niz§imi nakladmi na
pracu, resp. pracovnu silu. ,Je teda mozné,
Ze ista Cast spolocnosti mohla uvazovat aj
tymto smerom,” doplria P. Stépanova.

Profesijnd skladba odidencov
Najviac podnikov odis$lo z Bratislavské-

ho (1 009) a Nitrianskeho (344) kraja,
naopak, najmenej z PreSovského a Tren-
¢ianskeho kraja (zhodne po 94). AZ pitina
z celkového poctu firiem, ktoré sa rozhod-
li vroku 2017 zmenit sidlo, podnika

v sektoroch velkoobchodu a maloobcho-
du (506), dalsie v profesijnych, vo vedec-
kych ¢i v technickych ¢innostiach (435)

a v segmente administrativy a podpornych
éinnosti (412).

PS
llustraéné foto: Pixabay

SHARE.TEcHsummiT 2018

Eurépska komisia (EK)
podporuje zdieland ekonomiku.
Toto nové, perspektivne
odvetvie nechce reguléciami

negativne ovplyvnif.

Zaznelo to na marcovej medzinarodnej
konferencii Share.Techsummit v Bratisla-
ve. Vo vSeobecnosti je sucasny trend zdie-
Ianej ekonomiky podporovany vsetkymi
stranami. Prioritou EK je podporovat tento
trend zavadzanim jednotného digitdlne-
ho trhu a vytvaranim férovych pravidiel
konkurencéného prostredia.

,,Giefom bolo vytvorit priestor na disku-
siu vSetkych stran, ktoré sa na zdielanej
ekonomike podielaju,” hovori organiza-
tor konferencie David Cajko a dodava: ,Su
to firmy ponukajuce rieSenia a platformy
pre zdielanu ekonomiku, ako napriklad
Uber, Airbnb ¢i JaSpravim, ale tieZ samot-
ni pouZzivatelia a, samozrejme, regulatori
a kontrolné organy.”

Rozvoj zdielane| ekonomiky

Ako upozornil europoslanec Ivan Stefa-
nec, zisky zdielanej ekonomiky uz v roku
2015 prekrocili 28 milidrd eur a kazdym
rokom stupaju. Viac ako polovica obCanov
EU vie o jej existencii a kazdy Siesty ju aj
nejakym sposobom vyuZziva.

Martina Slabejova z Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatiziciu:
~Myslienka Sharing not owning poma-

ha Iudom a podnikatelom Setrit penia-
ze, ziskavat prijem, stretavat sa, budovat
doveru, zlepSovat vyber a zvySovat Zivot-
ny komfort.” Podla nej je dolezité vytvo-
rit rozumnu a efektivnu legislativu, ktora
nebude branit inovaciam a zabezpeci
rovnovahu medzi zaujmom spotrebitelov,
komunit, verejnej bezpecnosti a socidlne-
ho dobra.

Esténsko ako vzor

Zahranicni hostia prezentovali, ako sa

so zdielanou ekonomikou aj konkrétne
vyrovnat. Napr. v Estonsku sa v suvislos-

ti so spolocnostou Uber podarilo navr-
hnut spoloc¢né rieSenie, ktoré je aktudlne
v pilotnej prevadzke.

Kalle Palling, predseda vyboru estonskeho

parlamentu pre europske zaleZitos-
ti: ,Dosiahli sme uspech prave preto, Ze
sme znizili reguldciu pre tradic¢né taxi
sluzby a zaroven zregulovali zdielanie
jazdy. Vdaka tomu méame flexibilny zdkon
o verejnej doprave, ktory umozriuje poso-
bit na trhu kazdému.” Podla neho zdie-
land ekonomika vytvdra viac prilezitos-
ti - ¢i uz na strane poskytovatela, alebo
spotrebitela. Prvému ddva viac moznosti
zarobku, druhému zasa viac prileZitosti za
menej penazi.
MH
Foto: Tech.Summit 2018
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Zmeny na postoch

Accenture

Slovensku a madarsku
pobocku spolocnosti vedie
od mdja Tomas Volek. Vo
funkcii generalneho
riaditela zodpoveda za
rozvoj biznisu aj prevadzku
v oboch krajinach, pricom
sa sustredi najma na zavadzanie inovacit

a digitdlnej transformadcie v organizaciach.
Vo funkcii nahradil dlhoro¢ného riaditela
Petra Skodného.

0d roku 1995, kedy do firmy nastupil,
presiel T. Volek viacerymi funkciami - od
SAP experta aZ po riadenie velkych projek-
tov systémovej integrdcie pre spolocnos-

ti z rozlicnych odvetvi v zapadnej a vo
vychodnej Europe, v Rusku, Turecku a Indii.
Vroku 2003 sa podielal na zakladani brati-
slavského technologického delivery centra,
ktoré od roku 2012 viedol. Nadalej bude
riadit Advanced technology centra Accen-
ture na Slovensku, v Madarsku a v Rumun-
sku s viac ako 1 500 zamestnancami, ktoré
poskytuju sluzby v oblasti IT a digitalizacie
pre Kklientov z celého sveta. MV

Slovenské sporitelfia

Novym ¢lenom predstaven-
stva zodpovednym za
bankové operacie a oblast IT
ma byt od 1. jula Milan Hain.
Nahradi Richarda Chomista,
ktory zastaval tuto funkciu
do konca marca. Jeho
menovanie eSte podlieha schvaleniu
reguldtorom.

M. Hain je absolventom Matematicko-fyzi-
kalnej fakulty Univerzity Komenského

v Bratislave, doktorandsku précu robil na
University of Technology v Eindhovene.
Svoju kariéru v bankovnictve odStartoval
vroku 1993 vo VUB banke, v ktorej zasté-
val viacero funkcii, vratane riaditela vyvoja
IT. Vroku 1999 presiel do komunika¢ného
sektora, kde zotrval aZ do roku 2012. Od
roku 2013 posobi ako ¢len predstavenstva
Raiffeisen Bank v Ceskej republike, zodpo-
vedny za oblast IT. LH

Zvaz automobilového priemyslu SR
Na zaklade rozhodnutia

24. zasadnutia valného
zhromaZzdenia sa nim stal
Alexander Matusek. Je dlho-
roc¢nym ¢lenom zvézu, kde
v poslednych rokoch vyko-
ndval funkciu vicepreziden-
ta. Aktivne sa podielal aj na priprave uzne-
senia vlady z decembra minulého roku,
ktorého vysledkom by malo byt rieSenie
najpalcivejsich problémov automobilové-
ho priemyslu u nas. Novy prezident, ktory

GOODWILL

na Cele zvdzu strieda Juraja Sinaya, chce
reprezentovat vSetkych 195 ¢lenskych
organizdcii a vytvarat vhodné prostredie
pre rozvoj viac ako 390 spolocnosti, ktoré
su spojené s automobilovym priemyslom

a ovplyvriuju tvorbu viac ako 250-tisic
pracovnych miest na Slovensku. Vazi si
prejavenu doveru, ktoru chape ako deklara-
ciu rozhodnutia ist po spolocnej ceste. PT

Trend Micro

Spoloc¢nost Trend Micro,
celosvetovy lider v oblasti
bezpecnostnych rieSeni,
oznamila menovanie
Miroslava Sto¢ka do funkcie
Major Accounts Manager
pre Slovensku a Cesku
republiku. Okrem predaja bude mat na
starosti aj konzultaciu bezpecnostnych
hrozieb pre velkych klientov.

M. Stoéek sa v oblasti informaénych tech-
nologii pohybuje od roku 2011. Prichadza
70 spoloc¢nosti VMware, kde posobil ako
NSX Account Executive a bol zodpovedny
za rozvoj sietovej a bezpecnostnej virtuali-
zacie. Predtym pracoval v odbore komuni-
kécii, najmé ako obchodny manaZzér - napr.
pre spolocnosti Nokia a Siemens. Ma boha-
té skusenosti s virtualnou sietovou bezpec-
nostou novej generacie. Mmi

Cresco Group

Kampane tohto najvécsieho
rezidencného developera na
Slovensku riadi novy
marketingovy riaditel Pavel
Baslik. Jeho hlavnym ciefom
je rezidencna vystavba
uspesného projektu
Slnecnice, ako aj strategické smerovanie
skupiny.

P. Baslik ukoncil bakaldrske studium Busi-
ness Administration na City University
Bellevue v Bratislave. V roku 2003 ziskal
titul MBA v oblasti marketingu na austral-
skej Central Queensland University. Neskor
posobil v réznych marketingovych funkci-
ach v spoloc¢nosti 3M Slovensko. Od roku
2016 pracoval v CSOB Leasing, kde bol
zodpovedny za vSetky aktivity spojené

s podporou obchodu. KS$
Ericsson
| /3 Predstavenstvo spolo¢nosti

Ericsson vymenovalo od

1. aprila Xaviera Dedullena
na post vykonného vicepre-
zidenta spolo¢nosti, riadi-
tela pre pravne zalezitosti

a $éfa skupiny pre pravne
veci a dodrziavanie predpisov. X. Dedullen
ma za sebou bohatu medzinarodnu kariéru

vo viacerych spolocnostiach a priemysel-
nych odvetviach, vratane komunikacnych
sluzieb. Do Ericssonu prichadza zo spoloc-
nosti LafargeHolcim vo Svajéiarsku, kde
zastaval funkciu hlavného pravneho porad-
cu skupiny. Za viceprezidenta spolo¢nos-

ti bol suCasne vymenovany aj riaditel pre
technologie Erik Ekudden. VN

Skoda Auto Slovensko

... md nového veduceho
predaja. Od aprila sa nim
stal Jifi Brokes. V skupine
Skoda pracuje uz od roku
1999. Zastaval tu Siroké
spektrum funkcii v oddele-
- niach produktového
marketingu, projektového manaZzmentu

a cenovej stratégie predaja. V rokoch 2006
- 2007 posobil na trhu v Cine. 0d roku
2014 mal na starosti vedenie predajného
regionu v Rusku a krajinach Strednej Azie.
Vo funkcii strieda Petra Berného.

Sucasne sa - tieZ od aprila
- stala novou PR manazér-
kou spolocnosti Lenka
Kalafut Lendacka. Ma
dlhorocné skusenosti

v oblasti PR a externe;j
komunikacie. Od juna 2013
pracovala ako Specialistka externe;j
komunikdcie a hovorkyria PoStovej banky.
Predtym poésobila v PR agenture AMI
Communications, kde mala na starosti
komunikaciu klientov z oblasti FMCG,
dopravy a energetiky. Jej predchodca vo
funkcii, Roman Rajtdr, odchadza do
oddelenia medzinarodného marketingu

v centrale spolocnosti. MS

Sprévcovské spoloénosti Postovej
banky

Martin Karia je od 1. aprila
generalnym riaditelom

a predsedom predstaven-
stva Prvej penzijnej
spravcovskej spolo¢nosti
PoStovej banky a Dochodko-
vej spravcovskej spolocnosti
PoStovej banky.

Prichddza z funkcie predsedu predstaven-
stva a generalneho manazéra Poistovne
Slovenskej sporitelne, v ktorej bol priamo
zodpovedny za predaj, pravne sluzby, infor-
macné technologie, upisovanie a likvida-
ciu poistnych udalosti. V minulosti pdso-

bil aj ako generalny manaZér spolocnosti
Across Wealth Management a ako Head of
retail sale a Head of products v Slovenskej
sporitelni.

Na cele oboch spravcovskych spolo¢nosti
PoStovej banky tak vyuZzije svoje skusenosti
z poistovnictva aj investovania. LZ
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Co ponukaju banky malym
podnikatelom?

Pocet mikropodnikatelov

na Slovensku stipa. Podla
$tatistik je ich vy$e 540-tisic.
Castou prekazkou v rozbehu
ich biznisu byva nedostatok

financii.

Podla Slovak Business Agency pocet
podnikov s menej ako desiatimi zamest-
nancami narastol za rok 2016 o 5,1 %.
NajcastejSie ide o Zivnostnikov a slobod-
né povolania. Mikropodnikatelia tvoria
az 97,1 % vSetkych aktivnych podnika-
teI'skych subjektov u nas. NajcastejSie
posobia v obchodnych sluzbéch, obchode,
stavebnictve a priemysle.

Aké financovanie potrebujd

Podl'a udajov ZdruZenia mladych podnika-
telov Slovenska (ZMPS) priblizne 19 z 20
mladych podnikatelov rozbieha svoj biznis
s kapitalom mensim ako 15 000 eur,
prevazna cast so sumou do 5 000 eur.
Takmer dve tretiny z nich zacinali s vlast-
nymi usporami, patina si pozicala od
svojich znamych. Ako prekazku v podni-
kani najcastejSie uvadzaju prave nedosta-
tok finan¢nych zdrojov, no od podnikania
ich to neodradi.

Mali podnikatelia Casto nevedia o vSet-
kych moznostiach, ktoré im banky dokazu
poskytnut, a malo z nich sa o ne aktivne
ocakadvania a $pecifické poziadavky, ktoré
vyZaduju hladanie optimalneho rieSenia
pre klienta aj banku.

Moznosti financovania mikropodnikate-
Tov su v sucasnosti vo vSetkych bankdach
velmi podobné. Hlavnym parametrom

je predmet financovania, to znamena,

Ci ide o kratkodobé prevadzkové potre-
by (preklenutie obdobia medzi prijatymi

a uhradenymi fakturami) alebo dlhodo-
bu investiciu v podobe novej technoldgie
alebo nehnutelnosti. Podnikatelia mozu
vyuzit kontokorentny uver v podobe povo-
leného precerpania na podnikatel'skom
ucte, Standardny splatkovy uver s réznou
dobou splatnosti alebo lizing.

Potreby malych podnikatelov su rozne,

a preto nie je mozné vSeobecne povedat,

Ci je pre mikropodnik vyhodnejsi konto-
korentny uver na ucet alebo splatkovy
uver s pravidelnou mesacnou splatkou.
Prevadzku firmy musi vyriesit kazdy
podnikatel, preto sa castejSie poskytu-

ju uvery vo forme povoleného precer-
pania na ucte, ktoré mozu cCerpat iba

v case nedostatku vlastnych prostriedkov.
V tomto segmente je pocet firiem, ktoré sa
rozhodnu investovat do svojho dlhodo-
spolocnosti.

Niektori mali podnikatelia volia financo-
vanie svojej firmy cez uvery pre fyzic-

ku osobu; neuvedomuju si vSak vyhody

v pripade podnikatel'skych uverov v podo-
be odpocitatelnej polozky a vyhodnejSieho
vypoctu uroku.

Kol'ko za financie zaplatia
Podmienky financovania mikropodnika-
tefov su individudlne a zavisia od inter-
nych nastaveni banky. Standardne musi
mat podnik podnikatel'sku historiu a pred-
lozit uctovné vykazy, dariové priznanie

a potvrdenie o uhradeni dane, na zdklade
ktorych sa urci a posudi rizikovost klienta
a jeho schopnost uver splacat.
Mikropodnik, ktory md zdujem o finan-
covanie, ma velakréat vo svojej aktudlnej
banke moZnost vyuzit jednoduchsi sposob
ziskania financovania vo forme preds-
chvaleného uveru na zdklade obratov

na podnikatel'skom ucte. Vhodné je tiez

vyuzit obdobie roznych kampani a akcii

v jednotlivych bankdch. Napriklad PoSto-
va banka aktudlne ponuka mikropodnika-
tefom uvery na podnikanie, jeho naStar-
tovanie Ci posilnenie investi¢nych aktivit
s urokovou sadzbou 7,5 % rocne. Vyuzit ho
moZu na rozsirenie alebo zmodernizova-
nie svojej vyroby, prevadzky ¢i na prekle-
nutie narocnejSieho obdobia po zaplateni
dane z prijmu.

Banky Standardne nefinancuju odvet-

via podporujuce hazard a zbrojarsky
priemysel.

Aki sG slovenski mikropodnikatelia
Z celkového poctu fyzickych oso6b - podni-
katelov ich najviac pésobi v Zilinskom
kraji, nasleduje Bratislavsky, PreSovsky
a Nitriansky kraj. Najmenej podnikatelov
eviduje Trnavsky kraj. Najvyssi podiel,
viac ako jednu Stvrtinu, tvori vekova kate-
goria 40- az 49-rocnych.
Medzi malymi podnikatelmi dominuju
muzi. Slovensko sa dlhodobo zaraduje
medzi krajiny s podpriemernou podnika-
teI'skou aktivitou Zien. Medzirocny rast ich
zastupenia sa vSak podla udajov Eurosta-
tu potvrdil aj na Slovensku. V roku 2016
dosiahol podiel Zien na celkovom pocte
podnikatelov u nas 30,6 %, €o predstavuje
0 1,7 % menej ako v EU.
Tomas Sevéik, riaditel odboru SME
Postova banka
llustraéné foto: Pexels
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Hotovost vyhrava nad kartami
Platba ,keSom” v obchodoch na Sloven-
sku stale dominuje. Pri pokladnici pravi-
delne vytahuje z periaZzenky bankovky
a mince az sedem z desiatich Slovakov.
A hoci bezhotovostnych platieb z roka
na rok pribuda, stale su v menSine. Za
bezné nakupy v klasickych obchodoch
plati debetnou kartou ani nie polovica
z nas. Dokonca aj pri nakupe cez inter-
net najcastejSie zaplatime v hotovosti
— po prevzati tovaru na dobierku. Pre
spolocnost Home Credit to zistil febru-
drovy prieskum agentuary Stem/Mark.
Ked sa pozrieme na dalSie formy platieb
v klasickych prevadzkach, kreditnou
kartou plati denne len 5 % Slovakov.
ESte o percento menej vyuZziva na uhra-
du bezkontaktnu nalepku alebo Cip. Len
necelé percento plati prostrednictvom
aplikacie v mobile. Bezkontaktné plat-
by su rozsirenejsie u Iudi s vysokoskol-
skym vzdelanim.
Najméa medzi mladymi f'udmi sa pri
nakupovani ¢oraz viac udomacriu-
ju moderné aplikacie, ktoré maju vo
svojich mobiloch ci tabletoch. Jednu
z nich, uréenu na porovndvanie cien
tovarov, vyuziva viac ako tretina Slova-
kov. Z dalSich aplikacii sa uchytilo aj
vyhladavanie akciového tovaru, ktoré
vyuziva takmer pétina I'udi, a taktiez
elektronicka penaZzenka, ktora sluzi 15
percentam Slovakov.

MR

Kam ukladame Uspory
Hodnota finanéného majetku domac-
nosti na Slovensku sa za uplynulych pat

nu prostriedkov (61,3 %) si vSak stale
nechdavame na beznych alebo sporiacich
uctoch, resp. terminovanych vkladoch.
Je to druhy najkonzervativnejsi pristup
v EU, hned po Grékoch (66 %). Tradic-
nejsie produkty preferuju aj Cesi, ktori
takto zhodnocuju v priemere kazdu
druhu korunu (51 %). Naopak Svédi,
Déni a Holandania tuto formu volia pri
menej ako patine svojich uspor. Vyplyva
to z poslednych Statistik OECD.

Druhym najfrekventovanejsim nastro-
jom pre Slovakov su penzijné fondy, do
ktorych v roku 2016 sustredili asi 13 %
svojich financii. V podielovych fondoch
mali uloZenych 7,8 7 financného majet-
ku, ¢o nds radi na 10. prieCku spomedzi
22 hodnotenych krajin EU.

Do cennych papierov klienti na Sloven-
sku ulozili 3 % a do akcii len 0,5 7 aktiv,
€o nas radi na posledné miesto. Na
opacnom konci rebricka boli obyvate-
lia Esténska, Finska a Svédska. Podiel
investicii do akcii v tychto krajinach
presiahol 36 7%. AJ
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Penazenku nahradia hodinky

Klasicka peniazenka sa ¢oskoro stane
minulostou, pretoZe ju nahradia nositeIné
zariadenia, oznacované ako smart hodin-
ky. UZ nebudeme Strngat drobnymi vo
vreckach, ale ani zufalo hladat zatilanu
platobnu kartu. Podl'a predpovedi spolo¢-
nosti MasterCard bude do roku 2020
plnych 62 % smart hodiniek obsahovat
platobné funkcie. Hoci donedavna zvladali
len relativne jednoduché ukony ako poci-
tanie krokov alebo meranie srdecného
tepu, so schopnostou sprostredkuvat plat-
by ziskaju celkom nové moZnosti.

Vroku 2016 mal trh so smart hodinkami
hodnotu 16,2 mld. $, pricom len v Brita-
nii sa ich predalo 13 milionov! Hnacim
motorom trhu je predovSetkym dove-

ra v bezkontaktné technologie. Objem
mobilnych platieb v siedmich najvyspelej-
gich krajinach EU (Britdnia, Francuizsko,

i

Nemecko, Taliansko, Svédsko, Holand-
sko a Spanielsko) vzrastol ku koncu roka
2015 na 52 mld. $. V tom istom roku spot-
rebitelia v Britanii utratili bezkontaktnymi
platbami 25 mld. £, v roku 2017 to stihli
uZ za Sest mesiacov!
Na Slovensku si na moznost platby
pomocou nositelného zariadenia musi-
me pockat - Ziadna z bank ju zatial
neponuka.

M

Na dofinancovanie byvania

Sucasna situdcia na finan¢nom trhu je
$pecifickd. Uvery na byvanie su v ponuke
s nizkymi urokovymi sadzbami, no ziskat
ich v pozadovanej vySke zacina byt tazsie.
100 %-né ani 90 %-né prefinancovanie
nehnutelnosti uz nie je bezné. Podmien-
ky poskytovania uverov na byvanie sa
postupne sprisiiuju, aby sa predislo rizi-
ku ich nesplacania v dalSich rokoch, ked
uroky budu vysSie ako dnes. Stdle sa vSak
ndjdu vhodné financné rieSenia. Osved-
Cenym je stavebné sporenie, ktoré moze
posluzit napriklad aj na preukazanie vlast-
nych zdrojov ako podmienky na ziskanie
dostatocne vysokého tveru na byvanie.
Tym, ktori si nestihli nasporit, su v Casovej

tiesni a chybajuce financie potrebuju

€o najskor, ponuka Wiistenrot stavebnd
sporiteltia Specidlny uver na dofinanco-
vanie (samotnej kupy alebo nasleduju-

cej rekonstrukcie bytu & domu). Uverové
prostriedky moZno ziskat aj bez spore-
nia a ¢akania — do vysky 35 000 € staci
zabezpecenie len dohodou o zrazkach zo
mzdy. Proces ziskania uveru to urychli

a potesi aj urocenie, ktoré je vyhodnejsie
ako pri spotrebnom uvere. Splatnost je do
20 rokov. Aktudlne je uver v ponuke so
zlavou 50 7 z poplatku za jeho poskytnu-
tie a s moznostou okamzitého ¢erpania az

80 % financ¢nych prostriedkov zalohovo.
DV

Oplati sa investovat do umenia?

Trh umenia ako alternativnej investicie
kaZdorocne rastie. Len v minulom roku sa
umenie podla Wealth Reportu 2018 zhod-
notilo o 21 %. Okrem finan¢ného vyno-

su kupa obrazu alebo iného umeleckého
predmetu potesi aj oko a ducha svojho
majitela. ,Celkovo predaj umenia v posled-
nych rokoch vyrazne rastie, cena diel
Casto dvojcifernym tempom. Na aukciach
padaju rekordy,” prezradza Roman
Hajduk, riaditel pre privatnu klientelu
UniCredit Bank. ,Na vyvoj trhu s umenim
m4, samozrejme, velky vplyv su€asna
priazniva ekonomicka situdcia, zvySujuci
sa dopyt a vysoka uroven ponuky.”
UniCredit Bank prindsa uz od roku 2007

klientom privatneho bankovnictva sluz-
bu ArtBanking, zaoberajucu sa poraden-
stvom pri investicidch do umeleckych diel.
,Pomahame klientom pri rozhodovani,
ako investovat, aké dielo zaradit do zbier-
ky, kde objavovat novych autorov, kam
zajst na vystavu,” vysvetluje R. Hajduk.
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Zivot sa
meni rychlo.

Poistenie domova
so zarukou na spotrebice az do

www.wuestenrot.sk | FB Wiistenrot

Hodnota

domova

FINANCIE

sa neustale zvysuje

Dlhodobo rastd nielen ceny
nehnutel'nosti; cenu domu

&i bytu zvy$ujo aj moderné
technolégie a vnitorné
vybavenie domdcnosti.
Maijitelia by preto nemali
zabddaf na poistenie svojho

majetku.

Inovativne koncipované poistenie nehnu-
telnosti, domdacnosti a zodpovednosti za
nechtiac sposobenu $kodu HODNOTA
DOMOVA reflektuje poZiadavky dnesnej
doby. Poistenie byvania bolo totiZ od zakla-
dov zmenené, aby eSte lepSie krylo sucas-
né potreby klientov.

Na vyber je Basic, Standard alebo Exclusi-
ve balik poistenia nehnutelnosti a domac-
nosti. Pri dojednani zmluvy je mozné
ziskat zlavu az 30 %. S rovnako vyso-

kou zlavou je mozné uzavriet aj poiste-
nie rodinného domu, bytu alebo chaty

vo vystavbe. Hodnota domova umoziu-

je aj poistenie certifikovanych drevosta-
vieb a tiez trvalo neobyvanej nehnutel-
nosti. Celkovo kryje az 33 rizik v poisteni
nehnutelnosti, 32 rizik v poisteni domac-
nosti a eSte nieco navySe - poistenie
spoluucasti, zneuzitia mobilného telefo-
nu, no napriklad aj poistenie vyberu hoto-
vosti pod hrozbou fyzického nasilia alebo
kradeze klucov motorového vozidla ci
bezpecnostnej schranky.

Na zmluve je mozné si dojednat aj pripois-
tenie pravnej ochrany (pre pripad sused-
skych sporov alebo pravnych problémov
s nehnutelnostou). Poistenie sa vztahuje

dokonca aj na kybernetické rizika (ohro-
zenie virtualnej identity, utok pri elektro-
nickych platbach), ktoré si vyziadala dnes-
na doba. UZito€né su tieZ nonstop asistenc-
né sluzby a Sirokd poistna ochrana aj nad
ramec poistenia byvania. V neposlednom
rade mnohi klienti uréite ocenia predize-
nu zaruku na spotrebice (az do 5 rokov)
alebo poistenie zodpovednosti za Skodu
(vo vyske 50 000 - 150 000 €), ktoré
moZzu ziskat zdarma ako bonus, podob-

ne ako dalSie praktické poistné krytia

- napriklad poistenie potravin v chladia-
cich a mraziacich zariadeniach ¢i poiste-
nie nehnutelnosti a domdcnosti az na 6
mesiacov v pripade straty zamestnania.

www.wuestenrot.sk,
*6060 (0850 60 60 60)

HODNOTA DOMOVA — krytie rizik dnesnej doby

i predizena zaruka na spotrebice (az na 5 rokov).

Aj starostlivo udrziavany dom alebo byt ¢eli v beznom Zzivote rizikam... Prirodné Zivly,
vandali, zlodeji, neopatrnost ¢lenov domacnosti a iné. V stcasnosti sa oplati mat
poistni ochranu aj pre pripad kybernetického rizika, zneuzitia mobilného telefonu Ci

kradeze kl'Gicov vozidla; vhod pride poistenie pravnej ochrany (kvoli susedskym sporom)

S novym poistenim nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu HODNOTA
DOMOVA mate zaruku, Ze dostanete finanéni pomoc na napravu vzniknutych Skod
a nonstop asistencné sluzby.

20 ROKOV PRE VAS

wustenrot

ZIVOTNE POISTENIE | NEZIVOTNE POISTENIE



Poistenie nehnutelnosti pokryje 3kody napr. po takomto poZiaril

Idete na d

Maijte poistené aj to, ¢o zostava doma

Pred odchodom na letni
dovolenku je Ziaduce dobre
zabezpedit nehnutel'nost

a domdcnosf, ktord ostane isty

as bez obyvatelov.

Uz sme si zvykli pred dovolenkou narych-
lo poistovat seba, pripadne batoZinu.
Casto v8ak mavnutim ruky reagujeme

na otazku, €i poistit aj dom a pripad-

ne domdcnost. Ved vSetko pozamykame
a cennosti ukryjeme. Ale...

Urcite je dobré poziadat spolahlivého
suseda, aby vas pribytok ¢i okolie kontro-
loval, a nechat na seba aj kontakt. No
dobre nastavené poistenie by malo byt
samozrejmostou. Na trhu sice je aj krat-
kodobé poistenie, ale strechu nad hlavou
a domdce zariadenie by sme mali mat
poistené kontinudlne, nie len na obdobie
nasej nepritomnosti. Nahoda vie zaurado-
vat hocikedy.

GOODWILL

Rozlisujte poistenie

Rovnako treba rozliSovat, ¢o vlastne pois-
tujeme. Poistenie nehnutelnosti nezname-
nd automaticky aj poistenie domacnosti.
V pripade Skody na zariadeni domacnosti,
napriklad prasknutie potrubia, elektricky
skrat a podobne - i ide o vlastnika

Poistenie nehnutel' nosti
neznamend automaticky
aj poistenie domacnosti.

nehnutelnosti alebo nasledne susedov -
len poistenie nehnutelnosti nestaci.
Podstatny rozdiel medzi poistenim nehnu-
teInosti a poistenim domdcnosti je v pred-
mete poistenia. Pri nehnutelnosti ide
spravidla o hlavnu budovu, ur¢enu na
byvanie, a o vedlajSie prindleZiace budo-
vy, napr. gardz, altdnok, hospodarsku
budovu, cisticku odpadovej vody, bazén
vratane technoldgie a podobne. Poistenie
domadcnosti zahrna hnutelné veci sluZiace

ovolenku?

na prevadzku domdcnosti a uspokojenie
potrieb jej clenov, napr. nabytok, elek-
troniku, peniaze, Sperky a iné cennosti,
Sportové potreby, oblecenie a obuv, knihy,
kuchynské potreby a podobne.

Spoloéné riziké

Pri oboch druhoch poistenia su pritom
spolocné skoro vSetky rizikd, proti ktorym
sa poistenie uzatvdra. Napr. poZiar,
vybuch, priamy uder blesku, povoder,
vichrica, krupobitie, zosuv pody ¢i skal,
pad stromov a inych predmetov, zadyme-
nie, voda z vodovodnych zariadeni, naraz
dopravného prostriedku, atmosférické
zrazky, kradez, lupeZ alebo vandalizmus.
Prave pocas dovoleniek sa pocet pripadov
vldmania vyrazne zvySuje.

Pri mnohych rizikdach sa moze zdat, Ze

sa tykaju len nehnutelnosti. Napriklad
silny vietor pocas letnej burky moze zvalit
strom na strechu, ¢im doéjde k poSkodeniu
budovy, teda nehnutelnosti. Nasledne sa
vSak cez vzniknuty otvor moZe dovnutra
dostat voda a znicit ndbytok i zariadenie.



Na kuchynské zariadenie sa vzfahuje poistenie domdcnosti.

Skoda sposobena atmosférickymi zrazka-
mi je len ndslednd, pricinou poSkodenia
bol vietor, ktory zvalil na strechu strom.
Podla toho bude postupovat aj poistoviia.

Skoda spésobend susedovi

Pri uzatvérani poistenia treba zaroven
mysliet aj na vSetky potencidlne rizika,
ktoré hrozia - poistna udalost tykajuca sa
vaSho domu ¢i domdcnosti mé totiz vela-
krat presah aj na susedovu nehnutelnost

Myslite i na
zodpovednost za skody
sposobené inym osobam,
napr. susedom.

Ci hnuteIné veci. NajvyraznejSie rozdiely
su v kryti zodpovednosti za Skody sposo-
bené tretim, teda cudzim osobam. Zodpo-
vednost za Skody vyplyvajuca z vlastnictva
nehnutelnosti kryje totiZ Skody spésobené
prevadzkou tejto nehnutelnosti. Naprik-
lad zo strechy odpadne Skridla a poSkodi
susedovo auto alebo poziar sa prenesie
na susedné nehnutelnosti a podobne. Toto
poistenie ma vSak uzemnu platnost len na
adrese miesta poistenia.

Naproti tomu poistenie zodpovednos-

ti ¢clenov domacnosti kryje Skody, ktoré
sposobi ¢len domdcnosti svojim kona-
nim. Ak ste napriklad zabudli vypnut varic

Ci Zehlicku, a to spdsobi poZziar u vés aj

u susedov, poistenie kryje i takéto Skody.
M4 uzemnu platnost v celej SR, pripad-
ne aj na uzemi Eurdpy. Vyhodou je i to, Ze
plati aj pre pripady, ked sa vam obdob-
nd nehoda stane na dovolenke, kde nieco
rozbijete Ci znicite.

Vyluky poistenia

Poistovne dnes ponukaju poistenie byva-
nia uZ aj ako uceleny balik, v ramci ktoré-
ho je na jednej zmluve poistend nehnu-
teInost, domdcnost aj zodpovednost

za Skody. Ak sa vSak v spleti podmie-

nok nevyznate, je lepSie sa obratit na

Nelékajte zlodejov
1. Pred dovolenkou sa nechvalte
kazdému (ani na socialnych
sietach), kam a na ako dlho idete
prec.
. Cennosti si odloZte na bezpecné
miesto.
. Poproste spolahlivého suseda,
aby vam okrem zaliatia kvetov aj
pravidelne kontroloval schranku
a pribytok. Poproste ho, ¢i by z casu
na cas nezatiahol a neodtiahol
rolety, aby to vytvorilo zdanie, Ze ste
doma.

. KIu¢ nenechavajte pod rohozkou ¢i

na inych obvyklych miestach.

finan¢ného poradcu, pripadne priamo

v poistovni preverit rozsah poistenia, ako
aj vyluky - teda si dat vyslovne vysvetlit,
coho sa zmluva netyka a kedy pripadne
poistoviia moZe plnenie kratit. Napriklad
v poisteni domdcnosti nie su poistené veci
pouZzivané na podnikanie alebo na vyko-
navanie zamestnania clenov domdacnosti.

Zmluvu a nastavenie
poistnych podmienok
treba skontrolovat aspon
raz rocne.

Poistnu zmluvu a nastavenie podmienok
treba minimdlne raz ro¢ne skontrolovat,
aby v pripade poistnej udalosti bolo plne-
nie zo strany poistovne adekvéatne aktual-
nym podmienkam. Ugelom je, aby poistné
plnenie pomohlo realnu situdciu po poist-
nej udalosti finan¢ne zvladnut. Rozhodne
sa neoplati na poisteni Setrit ani sa spolie-
hat, Ze sa ni¢ nestane. Malo by tak byt
samozrejmostou aj — a najmd - v pripade
nizkoprijmovych rodin. Po poistnej udalos-
ti bude totiZ uZ neskoro lamentovat nad
tym, Ze poistné plnenie nepokrylo ani cast
zo Skod.
Darina Huttové, generdlna tajomnicka
Asocidcia finanénych sprostredkovatel'ov
a finanénych poradcov (AFISP)
Obrazky: Pixabay

GoOODWILL




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

Zaostrené na etiku

Preco ma zmysel zaviest vo firme compliance program

Kazdy zodpovedny
podnikatelsky subjekt by mal
maf interny sGbor smernic,
postupov a néstrojov, ktoré
zabezpedia, Ze pri vietkych

svojich aktivitdch dodrzi zékon.

V korporatnom svete sa pod pojmom
»~compliance” mysli zhoda so zdkonmi
alebo ich dodrZiavanie. Vieme, Ze poruSe-
nie zdkonov prindSa majiteflom podnikov
neprijemnosti. Obchodni partneri a zakaz-
nici na Slovensku prejavuju ¢oraz vyssiu
citlivost na nezakonné konanie podnika-
teI'skych subjektov a prestavaju ho tole-
rovat. Takéto spravanie moZe v krajnom
pripade viest az k strate klientov a krachu
spolocnosti.

Compliance ochrdni reputdciu
firmy

Ako dosiahnut sulad so zdkonmi, ak nie je
v sildch majitelov pokryt vSetky firemné
aktivity, pripadne osobne na ne dohliadat?

GooDWiLL

RieSenim je prijatie compliance progra-
mu. Aby vSak tento v podniku fungoval

a bol ucinny, musi jeho tvorba a nasledna
implementdacia prebehnut podla urcitych
pravidiel.

Korporatny compliance program plni dve
hlavné funkcie: prevenciu a detekciu trest-
nej ¢innosti vo vnutri organizacie. Jeho
ulohou je nastavit alebo regulovat spréava-
nie vlastnikov, manazmentu a zamestnan-
cov tak, aby neporuSovali platnu legisla-
tivu, aby bol podnik schopny vcas odhalit
protipravne konanie a zabezpecit ochranu
pred nim.

Zékon ako impulz

Nadnarodné spoloc¢nosti zavied-

li compliance programy uZz davnejsie,
skych spolocnosti. Po prijati zdkona .
91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednos-

ti pravnickych osob zacali tymto progra-
povodné slovenské podniky. Tento zakon
totiZ posunul trestnu zodpovednost orga-
nizdcii z tzv. nepravej alebo nepriamej
na zodpovednost priamu. To znamena, Ze

dnes moZe byt firma odsudena za trestny
Cin, pokial bol spachany v jej prospech,

V jej mene, v ramci jej ¢innosti alebo jej
prostrednictvom.

Aj ked samotny zmieneny zakon nepoZa-
duje, aby firmy prijali compliance prog-
ram, Zalovanej spoloc¢nosti sa moze zniZit
trest za trestny ¢in alebo tato sa moze

Compliance program
dokaze zabranit stdnym
sporom, pokutam
i poskodeniu dobrého
mena firmy.

z jeho spachania vyvinit, ak preukdze, Ze
ma zavedeny funkény systém na predcha-
dzanie trestnej ¢innosti. Inymi slovami -
ak ma ucinny compliance program.

Potrebujo ho vietky firmy?

Stdle plati, Ze neznalost zdkona neospra-
vedlriuje. Ak aj majitelia podniku posta-
vili svoje podnikanie na etickych zékla-
doch a resSpektovani zékonov, je vhodné




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

c GW18045606

preventivne sa chrénit pred zlyhanim
jednotlivcov. Lebo zakopnutie jednej
osoby moZe mat pre firmu likvidacné
nasledky.

Ustanovenia sa
musia staf sucastfou
kazdodenného
fungovania podniku.

Najprisnejsim trestom, ktory zakon urcuje,
je totiZ zruSenie pravnickej osoby. Okrem
toho sa nezahladené tresty zapisuju do
obchodného registra, o moZe zabranit
ziskat licenciu alebo povolenie na podni-
kanie. V uplnom vypise z obchodného
registra potom zaznam ostava a je zapisa-
ny i v registri trestov pravnickych oséb. To
urcite nie je dobrou vizitkou podnikatel-
ského subjektu v obchodnych vztahoch.

Co obsahuje dobry compliance
program?

Legislativa ho nedefinuje a nestanovuje
ani jeho obsahovu néapli ¢i prvky. Kvalit-
ny compliance program je vytvoreny na
mieru danej spolocnosti a presne urcuje,
ktoré zdkony potrebuju jej predstavitelia
a zamestnanci ovlddat a dodrZiavat.

a postupy tykajuce sa zachovavania pravi-
diel hospodarskej sutaze, konfliktu zauj-
mov, korupcie, prijimania darov, ochrany
osobnych udajov, diskrimindcie na akom-
kolvek zdklade, bezpecnosti a ochra-

ny zdravia pri praci. Kazdy podnik je pri
svojich Cinnostiach vystaveny tieZ Speci-
fickym rizikdm; preto by compliance prog-
ram mal zahrriat aj opatrenia, ktorymi im
firma bude celit. Tieto rizika mé6zZu suvi-
siet s odvetvim, v ktorom spolo¢nost poso-
bi, s obchodnymi prileZitostami ¢i transak-
ciami, ktoré vykonava.

Okrem toho je v ramci programu potrebné

definovat i sankcie za porusenie pravidiel
a spOsob nahlasovania nezakonnych prak-
tik, ktory nahlasovatela neodstrasi ani mu
neublizi.

Co robit, aby fungoval
Compliance program nestaci len prijat,
treba ho aj uspesne zaviest do praxe.
Vedenie podniku, zamestnanci a tretie
strany musia rozumiet, ¢o sa od nich
oCakava. Je vhodné sustredit sa na tych,

Nedodrziavanie zakonov
v podnikani méze viesf
k strate klientov a krachu
spolocnosti.

ktori sa s velkou pravdepodobnostou
stretnu s rizikami alebo neetickymi prakti-
kami. NajlepSim rieSenim sa javia osobné
Skolenia, pri ktorych tvorcovia programu
dokazu okamzite ziskat spdtnu vazbu.
Compliance program bude plnit svoju
ulohu len vtedy, ak sa normy stanu sucas-
tou organizacnej kultury, dostanu sa do
DNA podniku. Majitelia a manazéri preto

musia byt hlavnymi inicidtormi programu,
motivovat k jeho dodrziavaniu a ostatnym
ist prikladom. DoleZité je tiez dosledné
uplatriovanie sankcii v pripade poruSenia
pravidiel.

Od compliance k etickému
podnikaniu
Dodrziavanie legislativy je ,len” minimom,
ktoré by malo byt v podnikani samozrej-
mostou. Eticka reguldcia je ovela SirSia
ako reguldcia pravom a aj to, o nie je
zakonom zakdzané, moZe byt z etického
hladiska neprijateIné, lebo moze niekoho
poskodit.
Majitelia by mali preto rozmyslat nad
prijatim nielen compliance, ale aj etické-
ho programu. Tym rozSiria poZiadavky na
dodrziavanie etickych pravidiel vo firme
a povysia svoje podnikanie na to, ¢cim vo
svojej podstate je - na sluzbu spolocnosti.
Alexandra Bohinska
Fakulta managementu Univerzity
Komenského v Bratislave
(Této préca bola podporovana Agentirou
na podporu vyskumu a vyvoja na zdklade
Zmluvy & APVV-16-0091)
llustraéné obrazky: Pixabay, PPN

TV Pezinok, TV Reduta, TV Ruzinov, TV Senior,
TV Severka, TV Turiec, TV Vega

Réadio Aktual, Radio Best Fm, Rédio Europa 2,
Réadio Jemné, Radio KISS, Radio Lumen,
Réadio VIna

www.beauty.sk, www.egoodwill.sk,
www.euractiv.sk, www.funradio.sk,
www.hnonline.sk, www.imhd.sk,
www.infospravy.sk, www.lekari.sk, ‘_’
LIGA PROTI  www.mamatata.sk, www.medicc.eu,
RAKOVINE  www.operaslovakia.sk, www.refresher.sk,
www.shmu.sk, www.webnoviny.sk,

GENERALNY PARTNER PARTNERI MEDIALNI PARTNERI www.zones.sk, www.zoznam.sk,
www.zlavadna.sk, www.zzz.sk

Naddcia Slovenskej sporitelne

TOP PARTNERI

4ka, DADS Advertising, DHL Express (Slovakia),
spol. sr. 0., Fun radio, MetLife, 02 Slovakia,

s.r. 0., Orange Slovensko, a. s., Slovak Telekom,
a.s., Slovenska posta, a. s., Smurtif Kappa Obaly

Stdrovo, a. s.
N

2imPress s.r.0., Arca Capital Slovakia, a.s.,

AVIS Slovensko, Bagetka na Racku, Cukrérery
Wagner, dm-drogerie markt, s.r.o., Edenred
Slovakia s.r.o., FRAGILE, s.r.0., Fusakle, HOPIN,
s.r.o., KON-RAD SPOL S.R.O., KRUH, n.o., CH.D.,
Kvetinarstvo Orchidea, Kvety Victor, LUNTER,
Nadacia Volskwagen, NATURES, s.r.0., Pink
Cakery, RAJO, a.s., SAVENCIA Fromage & Dairy
SK, a.s., TATRAPAK, s.r.0., TEKMAR SLOVENSKO,
s.r.0.,, Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.

.tyzden, Beauty&Woman, Bedeker zdravia,
Cafe News, Goodwill, Hospodarske noviny,
InBa, Liek, Mama a ja, Moja psycholdgia, Nasa
nemocnica, Nota Bene, Pravda, RegionPRESS
s.r.0., SME, SPORT, TASR, Trend, Uj Sz6, Vasarnap

Bardejovska televizia, Hlohovska televizia,
Kezmarska televizia, Levicka televizia, Mestska
televizia Trnava, RTVS, TA3,TV7,TV8, TV Karpa-
ty, TV KOSICE:DNES, TV Oravia, TV Panordma,

boomerang smartmedia, s.r.o., Dopravny
podnik Bratislava, a.s., Dopravny podnik mesta
Kosice, a.s., eCasenka, s.r.0., Eduinfo, s.r.0.,
FRAMEHOUSE, GoUP s.r.0., IDS Health Media
Slovakia, spol. s.r.o., Martinus.sk - internetové
knihkupectvo, Medias media s.r.o., playmedia
s.r.o., Presse & Marketing Slovakia, s.r.o., See &
Go, s.r.0., SuroSound, s.r.o., VL Media, spol. s.r.o.,
Zeleznice Slovenskej republiky




Vone pre Hodinu defom
Vone maju neuve-
ritelnu schopnost

SR  ovplyvnif psychi-

ku aj celkovu nala-

du. Vhodnym tipom,

s ktorym bude domac-

nost, ale aj kancela-

ria prijemne vonat, su

FOREST thLIITS_

vonné tycinky Sweet
Home od slovenskej
spolocnosti Persona.
Ich elegantné skle-
né balenie moze byt
aj krasnym aroma-
tickym interiérovym
doplnkom.
Cisto prirodnd voia
sa uvoltuje postup-
ne a vydrzi niekol-
ko tyzdrov. Vybrat
si moZete z viacerych — napr. opojnu
levandulu alebo svieZe a omamné lesné
ovocie. Vonné tyCinky kupite v sieti
predajni drogérii DM, Exisport a Nay
elektrodom. Kupou produktov Sweet
Home prispejete aj na verejnu zbierku

Hodina detom.
KM

Obehova ekonomika
v ASUS-e

Spolocnost ASUS uspesne dokoncila
program UL Environment’s Circulari-

ty Facts, ktory vyuZziva procesy udrza-
telnosti Zivotného prostredia a Stan-
dardy na vycislenie snahy spolo¢nos-

ti 0 obehovu ekonomiku. V ramci tejto
sa minimalizuje odpad a materidly sa
vyuZzivaju dlhSiu dobu.

Organizacia UL v procese hodnotenia
preskumala tok materidlov pre note-
booky a stolné pocitace taiwanskej
spolocnosti, ako aj tovareri, kde sa
repasuju. Jej viceprezident Alberto
Uggetti v aprili odovzdal cenu riaditel-
ke pre udrZatelnost spolocnosti ASUS,
Sandy Wei. Ta povedala: ,ASUS je
odhodlany ochrariovat Zivotné prostre-
die. Opatrne zvaZujeme pouZitie kazdé-
ho zdroja. Po tom, ako sme v roku

2016 ziskali certifikat Zero Waste,

sme eSte viac rozsirili nasu stratégiu
udrZatelnosti.”

Obehova ekonomika v spolocnosti ASUS
sa neobmedzuje iba na potlacanie odpa-
du a recyklaciu. Projekty ako Digital
Inclusion su zamerané na darovanie
repasovanych pocitacov a tiezZ na vytva-
ranie digitdlnych vzdeldvacich centier
a dobrovolnickych programov. SK
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

Jubilejny AVON Pochod
za zdravé prsia!

UZ €oskoro nds ¢akd 10. ro¢nik tradi¢né-
ho ruzového podujatia, ktoré kazdoroc-
ne podporuju tisice Iudi. Pridajte sa aj vy
16. juna a pridte spolu s rodinou a pria-
tel'mi fandit Zenam, ktoré bojuju za zdra-
vé prsia. Jubilejny rocnik bude nabity
bohatym programom v podani zndmych
interpretov a skupin: Tublatanka, Pavol
Hammel, Katarina Knechtova, Bystrik
banda, Campana Batucada. Nudzu o zdaba-
vu nebudu mat ani deti - teSit sa mozZu

na Vilu Ellu, detsky folklérny subor Kinka
a dalSie vystupenia. Pripraveny bude

aj food court, piknik z6na, autogramia-

da ambasadorov projektu ¢i talkshow so
zaujimanymi hostami.

Vstupenkou na podujatie je Tricko Klara
2018, ktorého kupou zarover prispievate
0Z Zdrava Zena. Zakupit si ho moZete cez
e-shop www.zdraveprsia.sk,
www.avon.sk, AVON Lady/Gentlemana c¢i
priamo na mieste v den podujatia. VN

Mladi ekonémovia boli oceneni

Medzinarodny tim ekonémov v zloZeni
Lukas Lafférs, Martin Huber a Giovanni
Mellace sa stal vitazom 9. roc¢nika sutaze

Economicus za rok 2017. Mladi vedecki
pracovnici za to ziskavaju od Nadacie VUB
odmenu 10-tisic eur pre dalSiu ¢innost.
Oceneny ¢lanok, publikovany v prestiz-
nom magazine Journal of Applied Econo-
metrics, prezentuje novi metodu odhadu
pre bindrne endogénne premenné. Jeho
vysledky mozno aplikovat a dalej rozvijat
napr. pri vyhodnocovani efektivnosti poli-
tik pracovného trhu, ale aj socidlnych ¢i
vzdelavacich politik.
,1e$i ma moZnost opat ocenit a financne
podporit pracovitych mladych odbornikov,
ktori svojim badanim pomahaju formulo-
vat metody aplikovatelné pre napredova-
nie modernej spolocnosti,” povedala Elena
Kohutikov3, ¢lenka spravnej rady Naddcie
VUB pri odovzdani ceny zastupcovi vitaz-
ného timu LukaSovi Lafférsovi z Fakulty
prirodnych vied Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici.

VN
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Kaufland oblieka
zamestnancov zodpovedne

Ekolégia a ochrana Zivotného
prostredia so témy, ktoré

rezonujl aj vo sfére obchodu.

Spoloc¢nost Kaufland vyvija rézne aktivi-
ty napr. v oblasti zberu, triedenia a recyk-
lacie odpadov. Nové predajne stavia tak,
aby boli priatel'ské k Zivotnému prostre-
diu a energeticky efektivne, teda ahy sa
zaobisli bez klasického vykurovacieho
kotla ¢i ustredného kurenia. Vlani nahra-
dila igelitové tasky ekologickejSim varian-
tom. Najnovsie sa rozhodla zabezpecit
svojim zamestnancom pracovné oblecenie
z biobavlny.

Preéo biobavina?

Erika Turéek Pfundtnerova z oddelenia
CSR spolo¢nosti: ,BeZna bavlna je naroc-
nd na spotrebu vody; na vyrobu jedného
tricka vyzaduje priblizne Styritisic litrov.

Chranena dielna vyraba

Pre velky zdujem zdkaznikov
o lokdlne vyrobky rozsiruje
spoloénost Tesco ponuku od

farmérov a malych vyrobcov.

Po cerstvych potravinach pribudlo od
aprila v hypermarketoch Tesco mnoho
noviniek aj v trvanlivom sortimente,

napr. levandulovy sirup, pecené konop-
né semienka Ci makovy panensky olej. Na
pultoch, oznacenych Specidlnymi ludovy-
mi ornamentmi, si méZu zakaznici vybrat
spomedzi viac ako 700 vyrobkov od drob-
nych vyrobcov.

Manufaktira z Hronoviec

Jednym z malych dodavatelov je chrdanena
dielnia Solide Slovakia z Hronoviec v levic-
kom okrese. Devit zamestnancov, z toho
Sest so zdravotnym postihnutim, tu uz
06smy rok vyrdba vynimocné sladkosti.
,Vyroba cukroviniek je mald manufak-
tura. Cely vyrobny proces vykondavame
rucne podla tradi¢nych receptur, najma
pri vyrobkoch z bielkovej peny,” hovori

Okrem toho jej pestovanie zabera 2,5 %

z celkovej rozlohy hospodarskej pody, no
spotrebuje az 16 7 svetovej produkcie
pesticidov. A tie spdsobia roc¢ne otravu
cca 77 milionom ludi, pracujucich v bavl-
ndrskom priemysle. Naproti tomu bioba-
vina je SetrnejSia k Zivotnému prostrediu
a neobsahuje Skodlivé chemikalie.” TieZ
upozoriuje, Ze biobavlna ma certifikat
GOTS, ¢o znamena, Ze pri jej pestovani sa
znizuje celkova spotreba vody az o 71 %.

Zavézi aj Fairtrade

Pri vymene pracovnych odevov vzal Kauf-
land do uvahy aj dalsi aspekt: Ze bavlna
sa pestuje prevazne v krajindch tretie-

ho sveta, kde sa nie vZdy dodrZiavaju
dostojné Zivotné a pracovné podmienky.
E. Tur¢ek Pfundtnerovd: ,NaSe nové oble-
¢enie ma aj certifikat Fairtrade, ktory je
zarukou, Ze bavlna bola vyrobena za féro-
vych socidlno-ekonomickych podmienok,
u pestovatelov i spracovatelov.”

majitelka firmy Edita Vincur Kalitova.
Manufaktura Solide sa stala dodavate-
Iom Tesca vdaka jeho programu podpo-
ry lokdlnych farmdrov a malych vyrobcov
potravin. Ten sa rozbehol vlani a vytvara
podmienky na rast miestnych firiem, ktoré
do velkych retazcov doteraz nedoddva-

li. Maju tak Sancu zvySit predaj, vyrobu

i zamestnanost.

Podpora velkého pre malych

,,0 spoluprdcu s velkym retazcom sme sa
snazili niekol'ko rokov, teraz nam vyslo

v ustrety Tesco,” komentuje E. Vincur Kali-
tova. ,Pre naSu spolocnost to znamena
nielen staly odbyt vyrobkov, ale aj stabilné
miesta pre zamestnancov, modernizaciu

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

Akcia sa tyka pracovnikov vo vSetkych
predajniach. Dostali nové koSele, bluzky,
bundy, zéstery Sité na mieru a prisposo-
bené druhu préce v prisluSnom oddele-
ni. V blizkom Case sa z nového oblecCenia
budu tesit aj zamestnanci logistického
centra v Ilave.

AD, Foto: Kaufland

pre Tesco

vyrobnych priestorov, moznost dalej sa
rozvijat a byt konkurencieschopny. Aj
preto méZeme neustdle rozsirovat sorti-
ment,” dodava.

Pre malych vyrobcov pripravil reta-

zec osobitny priestor v predajniach a aj
$pecidlne podmienky, ako napr. flexibil-
ny objednéavkovy rezim ci distribuciu.
Zdakaznici v 20 hypermarketoch Tesco na
jednom mieste najdu medy, vina, cestovi-
ny ¢i masové a mliecne vyrobky. Sorti-
ment v predajniach sa odliSuje podla
dodavatelov v jednotlivych regionoch.
Aktudlne je v podpornom programe Tesca
zapojenych 90 malych dodavatelov z celé-
ho Slovenska.

PM, Foto: Solide
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LUDSKE ZDROIJE

KaZdodennd realita vo firméch
svedéi o tom, Ze prostredie,

v ktorom Zijeme, sa vel'mi rychlo
a podstatne meni. Nielenze

sa zvy3uju konkurenény tlak

a boj, ale meni sa aj zloZenie

pracovnej sily.

V oblasti riadenia Iudskych zdrojov sa
dnes venuje velka pozornost generacii Y
(tzv. Millenials), teda l'udom narodenym
medzi rokmi 1980 a 1999. Predpoklada
sa, Ze do roku 2030 budu tvorit az

75 7% pracovnej sily. Tito I'udia prinédSa-
ju iny pohlad na svet, iné zvyky a najma
predstavy o pracovnom prostredi.

Generacia Y hlada
v praci predovsetkym
flexibilitu a pohodIné,
bezpecné prostredie.

Ide o generaciu, ktord vyrastala v spolo-
Censky stabilnom prostredi, bola a je
vyrazne ovplyviiovana globalizéciou,
enormnym technologickym progresom,
ekonomickymi vykyvmi a neustalym
prilevom informacii. Tieto vo vSeobec-
nosti priaznivé podmienky z nej robia
optimisticku, sebavedomim oplyvajicu
generaciu.

Firmy, ktoré chcu ziskat najlepSich z tejto
generdcie a udrzat si ich, celia uz dnes
vyzve, ako postupovat. Roky fungujuce
modely benefitov a periaznych bonusov,

GOODWILL

11 novdigener
amestnancov

silnd hierarchicka Struktira vedenia

a riadenia firmy prestdvaju byt atraktivne.
NajvacSou vyzvou pre oddelenia Iudskych
zdrojov je preto dokladné porozumenie
naturelu tejto generdcie, jej nastaveniam
i oCakdavaniam a rozumna miera prisposo-
benia sa.

Zmena ako prirodzeny stav

V porovnani s generdciou ich starych rodi-
Cov, ktori u zamestnavatela hladali najma
stabilitu, istotu a jasnu Strukturu prace,
generdcia Y hlada predovsetkym flexi-
bilitu, pohodlné a bezpecné prostredie.
Vyrazne preferuje timovu pracu a kultiru
zdielaného spolupracujuceho prostredia;
sustavna sutazivost a prehnana dravost
na pracovisku ju odrddza. Zmena je pre
u prirodzeny stav, technologie tvoria
neodmysliteInu sucast jej Zivota, dlhodo-
bé vzdeldvanie a nadobudanie réznych
pracovnych skusenosti a zrucnosti su pre
nu mimoriadne cenné. Od svojich nadria-
denych ocakava reSpekt, poskytovanie
spdtnej vazby a za idedlny stav poklada,
ked nadriadeny pracuje so svojim timom
ako mentor.

Na to, aby Millenials vedeli svoje Cias-
tkové ulohy v ramci firmy dobre ucho-

pit a zobrat za ne zodpovednost, chcu

ich vidiet v tzv. velkom obraze. Chcti mat
jasno v tom, kam, ako a v akom ¢asovom
horizonte sa vedia vo firme vypracovat.
0d firmy samotnej oCakdvaju striktné
dodrziavanie transparentnosti, zodpoved-
né spravanie sa voci celému retazcu dods-
vatelov aj odberatelov, no najma reSpek-
tovanie rovnovahy medzi pracovnym

a sukromnym Zivotom.

Chci vébec Millenials pracovat?
Na zdklade predchadzajucich pracovnych
skusenosti, ktoré ziskali ako Studen-

ti, maju mnohi vel'mi jasnu predstavu

0 svojom buducom smerovani a kariére.
Vrozpore s Casto prezentovanymi negativ-
nymi nazormi o pracovnej etike a vykone
z dostupnych prieskumov vyplyva, Ze na
stupnici hodnot je préca pre generaciu Y
rovnako doleZita ako pre predchadzajuce
generdacie. Pracu si vSak vybera omnoho
starostlivejSie a nie je ochotna obetovat
svoj rodinny Zivot a svoj volny ¢as. Castej-
Sie prichadza s poZiadavkou na alternativ-
ny pracovny pomer, ako napriklad umoz-
nenie prace z domu, ¢iastony pracovny
uvéazok ¢i zdielané miesto.

HR oddelenia firiem éaka

nova Uloha: manazovanie

silnej generacnej diverzity
na pracoviskach.

Na pracoviskdch sa ndm dnes po prvy raz
stretavaju az Styri generacie s velmi odlis-
nymi postojmi, hodnotami a ocakdvania-
mi. ManaZovanie diverzity sa stdva nevy-
hnutnostou. Generac¢né rozdiely, kulturna
roznorodost, nedostatok pracovnej sily
v niektorych profesidch a stdle ¢astejsie
virtudlne timy prinesu zvySeny tlak na
komunikacné zrucnosti, empatiu, rieSenie
konfliktov v ramci manazmentu ludskych
zdrojov a tiez na celkovi zmenu kompe-
ten¢nych modelov.

Katarina Podracka

getCLIENTS, s. r. o.

llustraéné foto: Pixabay
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Obnovitel'né zdroje energie
(OZE) s6 v centre zdujmu

EU. Akd je viak ich s6&asnd
pozicia, $truktira a dloha na

Slovensku?

Najspolahlivejsie Cisla a udaje zbiera

a vyhodnocuje Statisticky urad SR. Su
zakladom pre tzv. indikdtory, ktoré spra-
covava Slovenska agentura Zivotného
prostredia. Umoziiuju objektivne mapo-
vanie vyvojovych trendov a predstavuju
vyznamny podklad pre rozne typy sprav.
Sluzia tieZ ako podporny prostriedok pri
prijimani zavaznych socidlno-ekonomic-
kych rozhodnuti - ¢i uz na regionalnej,
alebo celoStatnej urovni. VSetky uvadza-
né udaje priniesol indikator ,Obnovitelné
zdroje energie” vo svojej ostatnej aktuali-
zacii v marci 2017.

KI'Géové otdzka

Indikator ju definuje takto: Aky je vyvoj
podielu energie z obnoviteInych zdrojov na
hrubej konecnej spotrebe energie vo vzta-
hu k stanovenému cielu pre rok 2020?
Konstatuje, Ze za sledované obdobie 2001
- 2014 sa v SR zvysil podiel energie z OZE
zo 6,4 % na 12,7 %, o je pozitivny signal
pre napliianie priorit energetickej politi-
ky a cielov. Hruba celkova spotreba OZE
za roky 2009 - 2014 pritom vzrastla

0 13,3 %

Priaznivy je i fakt, Ze podiel energie z OZE
sa v sledovanom obdobi zvysil vo vSetkych
danych sektoroch: vo vyrobe elektrickej
energie dosiahol 23,0 %, vo vyrobe tepla

a chladu 10,4 % a v sektore dopravy to bolo
6,6 % (idaje z roku 2014).

Na zdklade toho moZno konStatovat, Ze SR
je na dobrej ceste splnit celkovy narodny
ciel' do roku 2020: dosiahnut 14 7% podiel
energie z OZE (66 PJ).

Vyhody a prinosy

PouZivanie OZE vedie k zniZovaniu
spotreby fosilnych paliv - teda aj k reduk-
cii znecistujucich latok a sklenikovych
plynov. Niektoré technoldgie dokonca

neprodukuju Ziadne emisie. Su preto dole-

zitym faktorom pri dekarbonizdcii vyroby
elektrickej energie a tepla. Podielaju sa
na zniZovani environmentalnych tlakov
i negativnych dopadov na I'udské zdravie.

GOODWILL

Okrem prinosu pre Zivotné prostre-

die zvySuju sebestacnost a energeticku
bezpecnost krajiny, ako aj diverzifikdciu
dodavok energie. To zniZuje zavislost od
nestabilnych cien ropy a zemného plynu,
kedZe energia z obnovitelnych zdrojov
pochdadza z vlastného uzemia.

Vyuzivanie OZE je zaloZené na vyspelych,
inovativnych a environmentélne Setrnych
technologiach, vedie k tvorbe pracovnych
miest a regiondlnemu rozvoju krajiny.
Raciondlny manazment domacich obno-
vitelnych zdrojov je v sulade s principmi
trvalo udrZatelného rozvoja a stratégie
tzv. zeleného rastu.

AkO s0 rizik?

Najvyznamnejsie riziko vyplyva z pova-
hy tychto zdrojov. Vyroba elektriny zo
slnecnej a z veternej energie sa vyznacu-
je fluktudciou, ktora negativne ovplyvriu-
je bezpecnost a spolahlivost elektrizac-
nej sustavy. Prevadzka vodnych elektrar-
ni vo velkej miere zavisi od vhodnych
hydroenergetickych podmienok. Dalgim
rizikom je zdraZenie elektriny. Su tu aj
dopady nepriaznivo ovplyviiujuce vzhlad
krajiny, biotopy a ekosystémy, vodné toky
a podobne.

Tieto negativne vplyvy vSak mozno mini-
malizovat starostlivym vyberom miesta

a zvazenim danej technoldgie. Pozitiva
prevazuju nad negativami a vyuZivanie
OZE patri medzi priority energetickej poli-
tiky SR.

Produkéné parametre
V roku 2014 bolo z obnovitelnych zdro-
jovvyrobenych 6 505 GWh elektrickej
energie, Co je medzirocne viac o 7,7 .
Najvacsi podiel pripadol na vodné elek-
trarne (68,9 %), nasledovali tuha biomasa
(14,4 %), solarne fotovoltické elektrarne
(9,2 %), bioplyn (7,4 %) a veterné elektrar-
ne (0,1 %). Najvacsi ndrast nastal pri vyuzi-
vani solarnej energie, ku ktorému doslo
v poslednych rokoch.
V sektore vyroby tepla z OZE dominuje
biomasa (95,6 %); zastupenie ostatnych
zdrojov je minimalne. V sektore dopravy
vzrastol podiel OZE z 2,5 % v roku 2001
na 6,6 % v roku 2014. Najvyraznejsiu
ulohu hra bionafta; jej podiel v roku 2014
predstavoval 75,2 %.
DT
Foto: Slovenské elektrarne, a.s.

Vyvoj podielu energie z obnovitefnjch zdrojov energie na hrubej koneénej
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Lacnél ener

Obdobie lacnych energii sa na
Slovensku, aspon na isty &as,
skonéilo. Dévodom je vyvoj

na komoditnych burzdch, kde

ceny postupne rastu.

Ak chce teda spolocnost na elektrine

a plyne uSetrit, uz jej nestaci iba cakat na
novu cenovu ponuku od dodavatela - ako
si na to mnohé zvykli po roku 2011. Vtedy
firmy taZili z globalneho zlacriovania

a ich ndklady na energie klesali bez toho,
aby vyvijali akukolvek aktivitu smerom

k vysSej energetickej efektivnosti. Dnes,
ked chcu uSetrit, musia k energiam pristu-
povat rozumne.

Optimalizdcia sa oplati

nie v pripade elektriny nez plynu. Dovo-
dom je rozdielny sposob vyuZitia. Kym
plyn sluzi predovSetkym na vykurovanie,
vyrobného procesu. Preto sa spolocnos-
tiam oplati sustredit prave na riu.

Dobry manazment
odberu elektriny
zabezpedi firme znacéné
uspory.

V prvom rade by sa mali koncentrovat na
¢o najvyrovnanejsi a najpredvidatelnejsi
odber elektriny. Dodévatelia ju totiZ naku-
puju s predstihom. Nakupeny objem sa
potom spdtne porovnava s redlnou spotre-
bou. Za prili$ velké odchylky musia doda-
vatelia platit pokutu, ktord sa nasledne
premieta do cien elektriny pre koncovych

ENERGETIKA
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zakaznikov. Firmy s vyrovnanym alebo
aspor predpovedateInym odberom tak
ziskaju lepSie ceny nez tie s nepredvida-
teIne kolisajicou spotrebou.

Pozor na kapacitu

S priebehom spotreby uzko suvisia aj
poplatky za rezervovanu kapacitu. Podni-
kom sa preto oplati sledovat si svoje maxi-
malne odbery, aby za kapacitu nemuse-

li platit privela. Z tohto dovodu je dobré
nastavit si procesy v spoloc¢nosti tak, aby
Prave energeticky naroc¢nd Spicka totiz
tlaci podniky k tomu, aby si rezervovali
kapacitu, ktoru inak nepotrebuju.

Nejde tu o drobné. Napriklad ak je najvys-
Sie namerané maximum za posledné dva
roky 677 kW, zniZenim rezervovanej
kapacity z 1 000 na 700 kW méze firma
roc¢ne usSetrit takmer 20-tisic eur! Zmena
rezervovanej kapacity pritom nie je tech-
nicky vobec zlozita: ide o administrativny
ukon. Menit sa dd nielen na rok, ale i na
kvartdl ¢i mesiac, takZe ju mozno optimél-
ne nastavit aj pri sezonnych odberoch.

Regulétor maxima eliminuje
pokuty

Firmy sa m6Zu rozumnym spravanim
vyhnut aj zbytocnym pokutdm za prekro-
¢enie maximalneho vykonu. Tu pomo-

Ze spravne navrhnuty regulator maxima,
ktory priebezne vyhodnocuje hodnotu
odberu. Ak je prirastok prili§ velky a hrozi
prekrocenie rezervovanej kapacity, bud
zalarmuje obsluhu, alebo zac¢ne odpéajat
vopred definované spotrebice. Odbera-

tel ma istotu, Ze nebude penalizovany

za prekrocenie rezervovanej kapacity -
naopak, vdaka reguldtoru ju moze optima-
lizovat a eSte uSetrit.

Regulator sa oplati najmaé pri spotrebi-
Coch s viacsim prikonom a pri takych,
ktoré sa ¢astym vypinanim a zapinanim
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neposkodia. Prihliadat treba aj na to, i
kratkodobé odpojenie nezasiahne vyrobné
procesy alebo technologie.

Kedy vlastného energetika?
Podobnych rad, ktoré firmam dokazu uset-
rit peniaze za energie, je vSak velké mnoz-
stvo, pricom pre kazdu moze byt doleZitej-
Sie nieco iné. Napriklad niekde mo6Zu byt
zasadné platby za nedodrZanie ucinnika,
inde pokuty za dodavku jalovej elektriny.
Firmy, ktoré si samy kuria ¢i inak vyuZi-
zasa mali mat spravne nastavenu hodnotu
D-max. V dalSich su zle zateplené priesto-
ry a zlyhava energeticky monitoring.

Uprava rezervovanej
kapacity dokaze usetrif
tisice eur rocne.

V mnohych firmach je vhodné pouvaZzo-
vat nad najatim vlastného energetika,
kedZe uspory, ktoré prinesie, mozu byt
znacné a vyrazne prevysit jeho plat. Ak
ma spolocnost problém zohnat kvalitné-
ho ¢loveka z vlastnych radov, pripadne
ho nepotrebuje na plny uviazok, moZze si
najat niekoho z externého prostredia.
Zvladat by mal Siroku Skélu ¢innosti: od
vypracovania odberovych diagramov cez
navrhnutie optimdlnej hodnoty rezer-
vovanej kapacity aZ po meranie kvali-
ty siete, reviznu ¢innost ¢i administra-
tivne ukony. Odporucame preto firmam,
aby energeticky manazment nepodcerio-
vali a ak nemaju vlastny, informovali sa
u svojho dodavatela, ¢i im takuto sluzbu
dokaze poskytnut.
Vladimir Balaj, energeticky auditor
Magna Energia, a. s.
llustraéné foto: Pixabay
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IT bezpecnost:
pomahat a chranit’!

Zo vsetkych strén poéivame
o ochrane osobnych Gdajov.
S fou Uzko suvisi aj IT
bezpeénost firiem. Moderné
systémy by védm v tom mali
pomd&hat a siéasne vés aj
chrénif.

Ochrana elektronickych dokumentov,
bezpecna tlac, cloudové rieSenia, bezpec-
ny obeh dokumentov vo firme. To je len
niekolko aspektov, ktoré by dobra firma
mala mat pod palcom.

Ak by ste sa presli po jednotlivych odde-

leniach vasej firmy, zistili by ste, Ze po
stoloch sa povaluju zmluvy, vyplatné
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pasky alebo iné doverné dokumenty.
Neraz pri odchode z pracovného miesta si
zabudnete zamknut pocitac alebo posiela-
te doverné informdcie e-mailom, ¢i dokon-
ca prostrednictvom verejného uloziska.
To vSetko su zakladné chyby pri praci

s dévernymi informdciami - vystavuje-

te tym seba, ako aj firmu, potencidlnemu
riziku zneuZitia tychto informdcii. Vasa IT
bezpecnost ma tak nedostatky.

Bezpeénostné pravidlé
Jednoduchym rieSenim je nielen dodr-
Zovanie stanovenych bezpecnostnych
pravidiel vo firme, ale najmd zabezpe-
¢enie ochrany informadcii. Je potrebné si
uvedomit rizika a vyvarovat sa situaci-
am, Ze by si zamestnanec mohol skopi-
rovat databdzu kontaktov alebo kopie

zmluv. Neposielajte doverné dokumenty

e-mailom ani cez verejné ulozisko. Nema-
te totiz prehlad o tom, ¢o sa s nim nasled-
ne deje, kto ho videl alebo kto ma k nemu
pristup.

Je Ziaduce, aby ste mali nastroj, ktory

Posielanie dévernych
informacii e-mailom
ci cez verejné Ulozisko
je bezpecnostnou
chybou.

zoberie kazdy vas firemny doklad (faktu-
ru, evidencny list, dovolenkovy listok)
a premeni ho do elektronickej podoby,



uloZi ho na bezpecné uloZisko a stanovi,
kto vo firme ma k tomuto dokladu pristup.
Mozete presne sledovat, co sa deje

s danym dokumentom, ¢i sa ho niekto bez
opravnenia pokusal otvorit alebo nebo-
daj vytlacit. DokdZete tak efektivne riadit
informdcie v redlnom case.

Auditnd stopa

Trendom v modernych IT systémoch je
bezpecnad elektronizacia vSetkych sluzieb
a obehu dokumentov vo firme. Cielom IT
bezpecnosti by mala byt aj snaha o zabez-
pecenie elektronickej podoby firemnych
dokumentov a tieZ ich bezpecné uloZenie.
Napriklad v cloudovom rieSeni, ku ktoré-
mu budu mat pristup iba opravneni [udia.
Sucasne budete mat dokonaly prehlad

o0 tom, Co sa deje s uloZzenym dokumen-
tom. Hovori sa tomu aj auditna stopa.

Nestadi zabezpecit len
elektronizaciu firemnych
dokumentov, ale aj ich
bezpecné ulozenie.

Takéto rieSenie moZzete aplikovat na
firemné faktury, ako aj na vypisanie dovo-
lenkového listka. Jednoducho vyplnite
elektronicky formuldr, vas §éf ho pohodl-
ne schvali, ekonomické oddelenie ziska
podklad pre vaSu mzdu a sucasne prebeh-
ne aj archivdcia. Mate tak o mnozstvo
starosti mene;j.

Overovanie pravosti

Ako si vSak overit pravost elektronickych
dokumentov? Odpoved je velmi jedno-
ducha. Sluzia na to dva uzito¢né nastro-
je. Prvym je elektronicky podpis, ktory si
moZete predstavit ako obélku, do ktorej
sa vlozi elektronicky dokument a sucas-
ne zabezpeci, Ze tento dokument nebude
pozmeneny. Elektronicky podpis vydava
doveryhodnd autorita a ma obmedzenu
platnost.

Na overovanie
pravosti elektronickych
dokumentov sluzi
elektronicky podpis
alebo casova peciatka.

Druhym nastrojom na zabezpecenie
pravosti elektronickych informadcii je ¢aso-
va peciatka, ktord potvrdzuje, Ze doklad je
platny do urcitého konkrétneho datumu.
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Ak si ho o niekolko rokov otvorite, nemu-
site skumat pravost podpisu na zmluve

- staci len skontrolovat platnost casovej
peciatky. Vysledkom su aktudlne a zabez-
pecené dokumenty na dlhé roky.

Rizikové miesto

Spolo¢na firemnd tlaciareri v sebe skryva
niekolko bezpecnostnych ndstrah, ktoré
vSak dnes dokdZete velmi jednoducho
odstranit. NajcastejSim nedostatkom byva
pristup velkého mnoZstva I'udi k dover-
nym informdcidm. Zamestnanci totiZ pri
tlaci dokumentov vo firme neraz nepre-
mysSlaju. V tlaciarni sa tak hromadia papie-
re, ku ktorym sa nikto nehlési. MoZete tak
,Mnatrafit” na podpisané zmluvy, cenové
kalkuldcie alebo dokonca vyplatné pasky.
Podobne, ako je potrebné zabezpecit
ochranu informadcii vo firme, je potrebné
venovat pozornost aj zabezpecenej tlaci.
Jednoducho viete chranit dokumenty pred
zneuzitim aj tym, Ze obmedzite pristup

k citlivym udajom a sucasne ich nedovo-
lite vytlacit, alebo zakaZzete tlacit e-mailo-
vé prilohy. Ak by aj tato ochrana nestacila,
moZete dokonca vidiet aj nahlad vSetkych
vytlacenych dokumentov.

Cloudové rieSenia su bezpeéné
Coraz gastejsie firmy bojuju so svojou
pretazenou IT infrastrukturou. Nové
moznosti ochrany, ako aj moderné

technologie predstavuju vysokeé obstara-
vacie naklady a zataZz pre Iudské zdroje.
Trendom vo firmach je preto ukladat elek-
tronické dokumenty externe prostrednic-
tvom cloudového rieSenia. Profesiondlne
rieSenie cloudového uloziska predstavuje
chranené, a teda bezpecné uloZenie vSet-
kych citlivych dokumentov. Spravca clou-
dovych sluZzieb sucCasne garantuje

Dolezité je uplatnift
selektovany pristup
k firemnym dokladom.

neobmedzeny pristup na vas cloud. Kedy-
kolvek a nech ste kdekolvek. Vyuzitim
cloudovych rieSeni odpadd pociatocna
vysokad investicia a prevadzkové nakla-
dy. K tomu sa dokdZu menit presne podla
vasich potrieb.
IT bezpecnost tak predstavuje sumar
viacerych prvkov - a Ziaden z nich by sme
nemali podceriovat. Je dolezité mysliet na
vSetky potencidlne hrozby a naucit seba aj
svojich zamestnancov dodrZziavat vSetky
pravidla pre zabezpecenie IT bezpecnos-
ti firmy.
Tomas Zverbik
Konica Minolta Slovakia
Foto: Konica Minolta Slovakia
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Nezabudajme
na softvér!

softvér a hardvérové periférie odde-
lene, Co je chyba. Softvér totiz moze
uplne zmenit vas pohlad na zariadenie
a jednoduchy, hoci aj dodatoc¢ny, upda-
te aplikacie moZe uplne zmenit vSet-
ky funkcie. Prikladom mo6Ze byt nova
mobilna aplikdcia mydlink Home, ktora
sa vyuZiva pre smarthome zariadenia
spoloc¢nosti D-Link. Jej povodna verzia,
uvedena pred 3 - 4 rokmi, nebola zla,
no mnohé veci neboli najkomfortnejsie
a nastavenia si vyzadovali istu mieru
trpezlivosti.

Vyvojari D-Link pred par mesiacmi

v tichosti uviedli na trh novu verziu,
ktord sa naozaj vydarila. Nova appka je
svieza, intuitivna, pracuje ovela spolah-
livejSie a vSetko sa teraz z mobilu jedno-
duchsie paruje vdaka sucasnému
vyuzitiu Wi-Fi a Bluetooth. Skratka

- softvér dokdze uplne zmenit aj vas
starSi hardvér.

e

" -~
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-
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Aby vam nechybala
pamat’
Kingston Digital uviedol novu sériu
pamdtovych kariet s nazvom Canvas.
V ponuke su tri rozne varianty kariet
SD a microSD; kazda z nich uspokoji
Specifické potreby zakaznikov. Zakladny
rad Select je urceny pre bezné pouzitie
a zdznam v HD rozliSeni. Sériu ozna-
¢enu ako Go! vyuZziju primérne drony
a akcéné kamery, pricom vdaka vysSej
rychlosti je mozny zaznam aj v 4K rozli-
Seni. Dostupna kapacita pre microSD
je 128 a pre SD 512 GB. Najvykonnej-
Sia séria React ponuka rychlost citania
90 MB/s a zépis az 45 MB/s, takze je
vhodna aj pre rozne slow motion zabe-
ry alebo fotografie v rezime burstmode,
kde je prioritou rychlost.

VN
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Trh polygrafie sa meni zévratnou rych-
lostou. Rastie pocet nizkondkladovych
zakaziek, velky tlak je na ceny a doda-

cie lehoty. Tlaciari tiez bojuju s nedos-
tatkom kvalifikovanych zamestnancov.
RieSenim moZe byt automatizacia, ktora
dokaze uSetrit az 80 % vyrobného ¢asu pri
vyraznom zniZeni chybovosti a kone¢nych
ndakladov.

Na tieto potreby reflektuje tla¢iarer Xerox

Aktualne trendy v digitalnej tlaci

iGen 5, ktorej cena vystupu je v kombina-
cii s velkostou harku na trhu bezkonku-
renc¢nd. Do formatu B3+ dokéze vytlacit az
3 750 harkov za hodinu. Unikatna tlaco-
va jednotka pracuje s priamym prenosom
toneru, pricom disponuje aj piatou dopln-
kovou farbou. Produkty Xerox sa tiez
moZu pochvalit najvyS$Sim stuptiom auto-
matizdcie na trhu.

VN

Priazniva cena za smartfony 18: 9

Spolocnost TCL Communication odStar-
tovala v CR a SR predaj smartfénov Alca-
tel 5 a Alcatel 3V, ktoré predstavila vo
februari na veltrhu MWC v Barcelone.
Obe novinky ponukaju FullView disp-

lej s pomerom stran 18 : 9, odomyka-
nie pomocou funkcie rozpoznania tvare,
dudlny fotoaparat - a za velmi priazni-
vui cenu. Novy format displejov umoznil
zmensSit Sirku telefonov, takZe obe zaria-
denia maju - na rozdiel od smartfénov
s rovnako velkymi displejmi — kompakt-
nejSie rozmery a lepsSie padnu do ruky.
Sucastou modelu Alcatel 5 je aj suprava
intuitivnych nastrojov pre dpravu foto-
grafii, nazvana Socidlny reZim (Social
Mode). Disponuje tieZ bezpecnostnou
technologiou FaceKey, ktora podobne
ako snimac odtlackov prstov umozu-

je pristup do telefénu bez zadania hesla

Alcatel 3V

alebo PIN-u. V tomto pripade vsak ide

o rozpoznanie tvare. Cely proces trva asi
pol sekundy a pocas tejto kratkej chvi-

le technologia overi viac ako 100 bodov
tvare pouZivatela. JR

Mechanicka, herna a so
svetelnymi efekimi

Asus zacal u nés preddvat hernu mecha-
nicku klavesnicu ROG Strix Flare, ktora
vyuZziva kvalitné spinace Cherry MX RGB
s dlhou Zivotnostou. Vyznacuje sa tiez
samostatnymi media kldvesmi na lavej
strane pre jednoduché ovladanie multimé-
dii pocas hry. Nechyba ani odnimatelna

pri hrani alebo dlhej préci. Na detailné
nastavenie klavesnice a efektov podsvie-
tenia sluzi softvér ROG Armour II. Vdaka
podpore systému Aura Sync prindsa
klavesnica celé spektrum farieb a rad
dynamickych svetelnych efektov, ktoré
umoznuju vytvarat unikdtne fareb-
né schémy. VSetky integrované
osvetlenia sa moézu synchronizovat
so stale sa rozrastajucim portféliom
zariadeni podporujucich tito

technologiu. VN
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Vyhody cloudu vedia stale
prekvapif

TCO (total cost of ownership)
je ekonomicky ukazovatel,
vyjadrujici vietky néklady na
investiciu a jej prevadzku. Stal
sa zaklinadlom pri ndkupe

a sprave firemnych IT.

Celkové naklady spojené s vlastnictvom
pocitacovej infrastruktury totiZ dlhé roky
desili finan¢nych riaditelov. Predstavova-
li vdZnu prekdazku modernizdcie vybave-
nia a niekedy dokonca samotného rozvoja
spoloc¢nosti. A potom priSiel cloud.

Dnes tento termin uZz asi nikoho neprekva-
pL je totiZ beZnou sucastou nielen podni-
kovych IT. No napriek tomu eSte stéle nie
je jeho potencial vyuZity naplno - ¢i uz zo
strachu pred stratou kontroly nad datami,
z nedovery v stabilitu technologie, ¢i pre
jej zranitelnost pri utokoch. Vsetky tieto
argumenty vSak uZ patria minulosti.
Pozrime sa na jeden z najvacsich plusov
podnikového cloudu - naklady. TCO nebol
v uvode spomenuty ndhodou - je prav-
da, Ze v pripade IT infrastruktury tvorili
ndklady nezanedbatelnui polozku firem-
nych vydavkov. Zahrriali nielen priame
investicie na nakup, ale aj spravu a obno-
spolo¢nosti museli byt kalkulované nakla-
dy aj na niekolko rokov dopredu. No situ-
dcia sa zmenila a asi najlepSie je to vidiet
na priklade datovych centier.

Vlastné détové centrum? Naéo?
Vlastné datové centrum predstavuje
skutocne dlhodobu investiciu, ktora sa
dnes oplati len firmam so stovkami serve-
rov. V ostatnych pripadoch tazko najst
ekonomicky model, kde by sa prinosy
takejto investicie aspori vyrovnali vyna-
loZenym ndkladom. Cloud cely pristup
otocil absolutne naopak. Ja ako zakaznik
sa vobec nestaram o ndklady na infra-
Strukturu - tie su na pleciach prevadzko-
vatela, ktory mi ju poskytuje. Objedndm si
presne taku sluzbu, aku prave potrebujem
- a za dohodnutu cenu. V pripade potreby
novych kapacit (napriklad ak ziskam dalsi
kontrakt) si jednoducho objednédm dalSie
zdroje. A naopak. Platim tak len za to, ¢o

aktudlne potrebujem, pricom néklady si
viem vopred velmi l'ahko kalkulovat.
Tym sa dostavame k dalSej silnej stran-
ke cloudu - prisposobivosti. Nejde len
o novych zakaznikov, ale napriklad aj

o0 sezonnost. Pri tradi¢nych on-premise
rieSeniach musela firma drzat kapacity,
ktoré jej pokryvali sezonnu Spicku, po

Dve silné stranky
cloudu: vyrazna
uspora nakladov na IT
infrastruktoru a vel'ka
flexibilita.

cely rok. TakZe ak mala najviac obchod-
nych pripadov len dva mesiace v roku,
zvySnych desat vlastnila uplne zbytoc-

ne velké kapacity. Pri cloude to nehrozi.
Rovnako tak jednoducho zvySujem vykon
svojho IT napriklad v situacii, ked potre-
bujem spustit novy projekt alebo pripojit
dalSich zamestnancov. A to za velmi krat-
ky Cas. Napriklad nasadenie novej apli-
kdcie pre stovky az tisice pouzivatelov je
otdzkou niekolkych dni. V pripade jedné-
ho zamestnanca je to kupa jednej on-line
licencie — a moZe pracovat. Ziadna zloZita
implementécia nehrozi.

Virtualita ako silnd zbran
Ani tej sa dnes, samozrejme, firmy iplne
nevyhnu. Su systémy, ktorych nasadenie

si skratka vyzaduje Cas a poctivé vylade-
nie. Nie je tajomstvom, Ze bezproblémo-
vé zosynchronizovanie nového a starého
prostredia moZe priniest vazne problémy.
A tak sa hodi dalSia zaujimava moznost,
ktoru ponuka cloudové prostredie. Je to
virtualizovana kopia firemnej infrastruk-
tury (Ci uz celej, alebo len jej casti), ktora
sluZzi na testovanie a ladenie. Vyrazne tak
skracuje trvanie vypadkov IT.
Virtualita cloudu by preto nemala byt
zdrojom obav, naopak, predstavuje jeho
silnu stranku. Naco investovat do serve-
ra, ktory potrebujem pre novy projekt,
ked si méZem prenajat virtudlny? A ak
mi plan nevyjde, skrdatka ho zmazem za
par minut. Tym sa dostadvame aj k odpo-
vedi na pochybnosti, ¢i mam v cloude
kontrolu nad svojimi détami. Ano, pri
seridznych poskytovateloch tejto sluzby
je kontrola absolutna. A to je prave jedna
slabost cloud computingu - je potrebné
dosledne zvazit vyber jeho dodavatela.
Pri kvalitnych firmach dostanem nielen
vysSie spomenuté benefity, ale aj istotu
24/7 pristupu k datam, ich ochranu pred
kyberzloc¢inom ci virusmi (Casto na ovela
vys$ej urovni ako bezny firemny Standard)
a, samozrejme, technicku aj pouZzivatel'sku
podporu. A prave na tomto fakte sa Setrit
skutocne neoplati.
Michal Marko
Specialista na cloudové technolégie
a databazy, SAP
llustraéné foto: SAP
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Nové technologie zmenia

predaj i trh

Case. Vdaka tomu manazéri Stadiona
vedia v danom case rieSit vzniknuté situ-
acie, a tym zvySovat zakaznicky zaZzitok aj
spokojnost.”

Moderné digitélne technolégie
v retail segmente prindsajd
doteraz nevidané mozZnosti

platbéch

UZ dnes sa vyuZivaju prvé wearables —
teda doplnky, ktoré nosime na sebe. Do
popredia sa vSak stdle viac dostdva platha
mobilom. Ci uz prostrednictvom techno-
logickych gigantov ako Apple ¢i Goog-

le, alebo rieSeni, ktoré zavadzaju banky.

zdkaznikom, cielenej reklamy

a zékaznickeho zdzitku.

Podla Zdenka Bohmera, generdlneho
riaditela firmy DXC Technology, je jednym
z trendov v retaile prechod z reaktiv-

nych predajnych modelov na proaktivne.
Ako priklad uvadza mnichovsky futba-
lovy Stadion, kde uZz vidiet aplikovany
trend proaktivnej ponuky sluzieb spolu

s kontextovymi (nepredajnymi) sluzbami,
ktoré maju zvysit komfort a urover pouZi-
vatel'ského zazitku.

~Vysledkom je zmena ndkupného spra-
vania navStevnikov: nakupuju sluzby

a produkty, ktoré by si v analdgovom svete
nekupili, pretoZe by museli pocas zapasu
opustit svoje sedadlo. No ak obcerstvenie
pride za nimi, tak si ho cez ponukanu apli-
kdciu kupia,” vysvetluje Z. Bohmer a doda-
va: ,Kontextové sluzby v tomto pripade
boli realizované detektormi pritomnosti
na toaletach a priestorovou navigdciou,
ktoré v kombindcii zabezpecuju jednodu-
chu navigdciu na miesto, a tym minimali-
zuju Cakanie v radoch. To umozriuje analy-

NajcastejSie ide o kombindciu tokenizacie

Zdenko Bshmer

zu spotrebitelského spravania v redlnom
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a NFC rozhrania mobilného zariadenia na
prenos tokenu na terminal.

Ulah¢it nakupy nam budu moct poskyto-
vatelia inovativnych rieSeni inicializova-
nia platobnych transakcii a informovania
0 ucte - teda tretie strany, ako ich nazyva
smernica o platobnych sluzbach (PSD2).
Prostrednictvom nich budeme méct inici-
ovat transakcie z uctu v banke rovnako
bezpecne ako dnes, avSak s niekolkymi
vyhodami. Obchodnik méZe namiesto POS
termindlu alebo platobnej brany na web
strankach (ktoré su spoplatnené) vyuZit
aplikdciu tretej strany pre zrealizovanie
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transakcie. A zakaznik nemusi pouZit
svoju platobnu kartu ani udaje o nej, ¢cim
sa vyhne riziku zneuZitia. Len inicializuje
platobny prikaz cez tretiu stranu zo svojho
bankového uctu na ucet predajcu. Predaj-
ca okamZite dostane od poskytovatela
sluzby potvrdenie o zrealizovani transak-
cie a moZe tovar hned expedovat alebo
priamo v predajni odovzdat kupujucemu.

Europska smernica
PSD2 ul'ahéi nastup
inovacii v platobnych
transakciach.

,+Podla smernice PSD2 musia banky uz
dnes umozZnit bezplatny pristup tretim
strandam prostrednictvom dedikované-
ho rozhrania a bez nutnosti uzatvorenia
vzdjomnej zmluvy. Stdle vSak su obme-
dzenia pri Apple zariadeniach a moznos-
ti pristupu k NFC rozhraniu. To limi-

tuje prileZitost implementdcie inych
platobnych aplikdacii pre platbu iPho-
nom v obchodoch nez prostrednictvom
Apple pay, ktory na Slovensku stdle
chyba,” konstatuje generalny riaditel DXC
Technology.

Umeld inteligencia v obchode
Potreba reagovat na poziadavky v readl-
nom ¢ase coskoro prinesie prepdjanie
online obchodu s offlinovym a vytvara-
nie tzv. omnikanalov - teda miest, kde
dokazeme vybavit viacero, idedlne vSetky
nakupy naraz. Dal$im zo stuvisiacich tren-
dov su absolutne presné personalizova-
né ponuky. Pri dosiahnuti personalizacie
budu kluc¢ovymi prave identifikacia a ovla-
danie hlasom.

Umela inteligencia uz
v kratkom case prepoji
online a offline obchod.

Zdenko Bohmer to ilustruje na zjednodu-
Senom priklade: ,Idem vecer na stretnutie.
Svojmu teleféonu poviem, nech mi rezer-
vuje stol v prijemnej reStauracii. Ten cez
omnikandl predajcov vyhodnoti najlepSie
mozné ponuky v ramci mojich preferen-
cii a zarezervuje stol. Cestou mi odporu-
Ci kupit kvety, ktoré aj objedna a presne
ma k nim navedie - aby som mal vSet-
ko po ceste. Platobny styk prebieha na
zaklade rozoznania biometrie systémom.
Z kvetindrstva a reStaurdcie odchddzam
bez platenia, len nasledne autorizujem
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transakcie v mobile.”

Umeld inteligencia prinesie radikdlnu
zmenu Vv retaile, no podla DXC Technolo-
gy by nemala ohrozit klasickych preda-
vacov. Naopak, v ramci centralizovanych
omnikanalov a predaja na mieru by im
mala pomoct byt efektivnejSimi v predaji,
reagovat na trendy a potreby zakaznikov
v redlnom case.

Startup o éerpacich staniciach

V retailovom segmente md blockchain
svoje opodstatnenie pri expanzii obchod-
nych modelov do oblasti, kde je to dnes
takmer nemozné - ¢i uz geograficky,
ekonomicky, alebo prakticky. Dobrym
prikladom je startup zamerany na digital-
nu transformdciu samoobsluznych cerpa-
cich stanic, v ktorom spolo¢nost DXC
Technology spolupdsobi. Zisky z preda-

ja pohonnych hmot su znacne limitované
darniovym zataZenim komodit a cenotvor-
bou, ktoru prisne riadi trh. Preto sa cerpa-
cie stanice orientuju aj na predaj doplnko-
vych sluzieb s vy$§imi marZami, ako napr.
predaj potravin, kdvy, ndpojov a réznych
darcekov ¢i doplnkov. Na samoobsluznych
Cerpacich staniciach je vSak tento obchod-
ny model v podstate nemozny.

»NaS$e startup rieSenie sa zameriava na
rozpozndvanie tvére a evidencného cisla
automobilu, ¢o s pomocou RFID technolo-
gie umozni rovnaku urovern obchodnych
modelov ako na staniciach s obsluhou. To
zabezpeci aj zisky z doplnkovych sluzieb,”
hovori Z. Bohmer.

Co umozni blockchain

»Blockchain je technologia zaznamena-
vajuca kombindciu informécii o vozid-

le, biometrickych udajov osoby, ktora
natankovala, ako aj osoby, ktora vyko-
nala nakup v predajni,” pokracuje vo
vyklade generalny riaditel DXC Techno-
logy. ,VSetky tieto informdcie koreluje do
smart kontraktu, ktory sa zapiSe do bloku
a nasledne distribuuje do celej siete. Hned
ako siet potvrdi spravnost udajov a plat-
nost nakupu, systém operatora pristupi

k spracovaniu platby. Spotrebitel jedno-
ducho natankuje, nakupi a odide - a po
dvoch minutach jazdy dostane SMS

o platbe.”

Ovladanie hlasom
je kldcovym prvkom
vyvoja personalizacie
ponuky.

Tento proces charakterizuje Z. Bohmer
ako rychly a uZivatel'sky velmi jednodu-
chy - napriek tomu, Ze v pozadi je mnoz-
stvo novych technologii ako blockchain,
digitdlna dvojicka a dokonca ich federova-
na Struktura. Zakaznik len vyuZziva sluzby,
zatial ¢o technoldgia pracuje - a takto by
to pri spravne vykonanej digitdlnej trans-
formacii malo byt. Dobrd digitalna sluzba
je ako dobry vtip — netreba nic vysvetlo-
vat, lebo kaZdy ju hned intuitivne pochopi.
(red)
Foto: DXC
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Umela inteligencia pre
vsetkych
Pre umelu inteligenciu (Ul) je zauZivana
predstava humanoidného robota, ktory
dokaZe neuveritelne rychlo premyslat
a robit zloZité vypocty. V skutocnosti
vSak ,stroje” nemusia vyzerat ako I'udia
a ani dnesna Ul nie je ,inteligentnd”
v tom zmysle, v akom toto slovo chape-
me. Dnes ju lepSie vystihuje pojem stro-
jové ucenie. Klasicky program dokéaze
reagovat len na problémy, ktoré jeho
tvorcovia predvidali. Softvér vyuziva-
juci strojové ucenie sa vSak dokaze
naucit hladat nové rieSenia a vyuzivat
nielen pévodné, ale aj novo nazbierané
informaécie.
Tato technologia je sucastou proceso-
ra Kirin 970 v smartfone Huawei Mate
10 Pro a vyuziva Specialnu vypocto-
vu jednotku NPU pre neurdlne siete.
Softvér riadiaci rozne funkcie zariade-
nia sa vyvija, uci a zlepSuje na zdklade
nepretrzitého zhromazdovania dat. Ul
v smartfone sa teda sama uci pocas jeho
pouZzivania.

VN

Nové kamery

s infracervenym videnim
Infracervené (IR) snimanie je vysoko
ucinnym rozSirenim moznosti videomo-
nitoringu aj za uplnej tmy. Spolo¢-

nost Axis Communications predstavila
niekolko novych sietovych kamier s IR
technoldgiou, medzi ktorymi nechyba-
ju ani PTZ kamery, pevné kopulovité
modely, tzv. ,bullet” alebo jednotky pre
diskrétny dohlad.

Vdaka infracervenému snimaniu mézu
kamery vidiet po celych 24 hodin bez
nutnosti pridavného prisvietenia — aj
vdaka novej inteligentnej a energeticky
uspornej IR LED technoldgii s ndzvom
OptimizedIR z vlastného vyvoja Axis.
Vsetky spolocne prindSaju moznosti IR
snimania do prakticky akéhokolvek
prostredia.

GooDWiLL
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PosuUvaijte svoje hranice

Motorola moto g6

Pred piatimi rokmi sa Motorola rozhodla
vyrieSit medzeru na trhu: kvalitné smart-
fony, schopné robit skvelé veci za cenu,
ktoru si moZe dovolit viac Iudi. Takéto tele-
fony museli byt aktudlne a navrhnuté v tom
roku — nie minuloro¢né modely za nizsie
ceny.

Tento rok preto uvadza Motorola najnovsiu
generdaciu rodin moto g6 a moto e5 s dole-
Zitymi inovaciami. Su chytrejsie a kladu
doraz na displej, dizajn a vykon. Disponuju
rychlostou a silou procesorov Qualcomm
Snapdragon, pracuju na platforme Android
8.0 Oreo. TaktieZ maju skvelé Moto Expe-
riences, ktoré otvéaraju nové prilezitosti

s umelou inteligenciou. Zariadenia budu na
Slovensku dostupné od juna - so Startova-
cou cenou pod tristo eur. JR

o’

V spolupraci s najlepsimi hracmi

eSports

Najnovsi hrac¢sky headset Logitech G

PRO Gaming ponuka zvuk s parametra-

mi a vlastnostami pre oblast eSports, kde
ich vyuziju profesiondli aj beZni hraci.
Headset je odlahceny, pevny a nanajvys
pohodIny aj pre dlhé herné stboje. Spicko-
vy zvuk zaistuju drivery Pro-G a o kri$talo-
vo Cistu komunikdciu sa postara konden-
zatorovy mikrofon profesiondlnej irovne.
Vdaka tomu, Ze je zvuk headsetu velmi
kvalitny a ¢isty, budud hraci pocut kazdy
krok nepriatela s uplne presnym rozliSe-
nim, odkial prichadza.

Logitech G PRO bol vybrany ako oficidlny
headset na akcie ligy elektronickych Spor-
tov Electronic Sports League (ESL) CS: GO
Pro League, ESL One a ESL Premiership,

kde ho bude pouZivat niekolko Spicko-
vych timov a hracov.

LD

Smartfon aj pre seniorov

0d maja vstupuje na sloven-
sky trh Svédsky vyrobca
Doro s troma druhmi mobi-
lov. Vdaka unikdtnemu dizaj-
nu Sitému na mieru pre star-
Sie generdcie budu moct aj

nahrat az pat kontaktov - na
svojich najblizsich ¢i lekara.
Ak prvy kontakt nezdvihne,
aparat automaticky vytoci
nasledujuce telefonne cislo.
Zaroven rozposle kontaktom

seniori vyuZivat najnovsie
technologie - vratane doty-
kového smartfonu - a viac
komunikovat so svojimi
blizkymi.

VSetky modely maju zabudo-
vané Specidlne asistencné
tlacidlo pre pripad nudze. Do
SOS tlacidla si moZe majitel

SMS spravu a GPS koordina-
ty aktudlnej pozicie. Napriek
svojmu zameraniu smartfony
Doro nezaostdvaju v inova-
cidch. Zaujimavou volbou

je najméd model Doro 8040,
ktory ma aj moZnost vzdiale-
nej spravy.

KS
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Cesty nakladnych
kontajnerov s
pod suvislou kontrolou
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Na transocednskych lodiach s tisicky kontajnerov; prehlad je podmienkou biznisu.

Ocedénskym prepravcom

dnes prichddzaji na

pomoc softvérové rieseniaq,
vyuzivajice GSM, GPS, cloud

¢i internet veci.

Doddvatel'ské retazce sa stavaju Coraz
zlozitejSimi a globalizovanymi - napriec
dialnicami, Zeleznicami, vodami, pristav-
mi a dokmi. Preto je dolezitejSie nez
kedykolvek predtym, aby lodné ndmorné
trate umoziovali ,viditelnost” kontajne-
rov a ndkladu, ktory prepravuju z miesta
povodu do konecného ciela - a to poCas
celej cesty medzi tymito dvoma bodmi.
Uplna transparentnost tohto retazca je
mimoriadne Ziadana - pre lepSie riade-
nie a kontrolu inteligentnych mraziacich
kontajnerov a inych ndkladnych pros-
triedkov, ktoré prepravuju vysokohodnot-
né druhy tovaru, citlivého na teplotu, cez
moria a oceany.

PozZiadavka doby

Americka spolocnost Orbcomm, popred-
ny globalny poskytovatel rieSeni Machi-
ne to Machine (M2M) a Internet veci (IoT)
ponuka velkym prepravnym spolo¢nos-
tiam novy softvér VesselConnect, zaloZeny
na GSM, ktory umozriuje lokdlne a vzdia-
lené riadenie chladiacich kontajnerov na
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mori. ,ZviditeItiuje” ich celkovu prevadz-
ku a sucasne zvySuje uroven bezpecnos-
ti, ucinnosti a servisu v celom chladiacom
retazci. Zobrazuje kritické udaje z kontaj-
nerov, vratane stavu chladenia, teploty

a lokalizacie netesniacich miest - v apli-
kdcii na palube lode, ako aj vzdialene na
zemi, ked sa udaje synchronizuju cez
cloud.

Monitoring chladiacich
kontajnerov na mori
zvysuje efektivitu
a bezpecnost posadky.

Posadky moZu upravovat nastavené
hodnoty chladenia a vykondvat kontro-

ly eSte pred cestou, a to priamo z aplika-
cie, €o zniZuje narocnost na manudlnu
pracu a urychluje distribuciu ndkladu na
susi. Okrem toho, monitorovanie teploty

a zdznamové schopnosti systému umoz-
nuju dodrzat vSetky predpisy o bezpec-
nosti potravin, vratane smernic o oSetreni
potravin chladom.

Najmodernejsie technolégie
Vdaka infrastrukture GSM, zabudova-

nej na lodi, tu VesselConnect vytvori
bezdrotovu lokalnu siet na prenos dat. Ta
umozni chladiacim a inym kontajnerom,
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vybavenym modemovymi zariadeniami
GPS/GSM, zaznamendvat Ziadané udaje,
dokial je plavidlo na vode. Systém sa
automaticky spusti, ked sa dostane mimo
dosahu pozemnych GSM sieti, napriklad
na pristavnom terminali. Jeho inStaldcia
zvyCajne trva asi Sest hodin, takZe nie je
potrebné, aby plavidla travili cas mimo
prevadzky.

KIi€ovymi vyhodami systému VesselCon-
nect su zvySenad efektivita a bezpecnost
posadky - tym, Ze sa eliminuje potreba
manudlnej kontroly teploty a stavu chla-
diacich kontajnerov s rychlo sa kazia-
cim nakladom, najma pocas zlého poca-
sia a nebezpecnych podmienok na mori.
Stavové hldsenia, ako aj pripadny poplach,
sa automaticky zobrazia na palubne;j
konzole aplikdcie a cez SMS v mobiloch
posadky. Kontrola a rieSenie akéhokolvek
problému tak moZu byt okamzité. Systém
tieZ identifikuje nefungujuicu vybavu ¢i
zariadenie, takZe pracovnici na pobreZi su
vopred upozorneni na potrebu opravy. To
nielen skracuje cas mimo prevadzky, ale
aj zniZuje poistné naroky.

Podla slov Marca Eisenberga, generalne-
ho riaditela spolo¢nosti Orbcomm, takéto
rieSenia pomdhaju kontajnerom, nakla-
dom a zasielkam, aby sa z ,temnych,
nemych a izolovanych” stali ,viditeInymi,
inteligentnymi a prepojenymi”.

—
-
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Amerika sa ponédhla

Prvou inline prepravnou spolo¢nostou

v Severnej Amerike, ktora sa rozhodla pre
tuto Spickovu technologiu, je Tote Mariti-
me Puerto Rico. T4 ponuka integrované
dopravné sluzby, najmé prepravu nakladu

Dial'kova kontrola
je mozna vdaka
technolégiam ako loT,
cloud, GPS, GSM.

medzi americkou pevninou, Portorikom
a Panenskymi ostrovmi, pricom vyuZiva
kontajnerové lode s LNG pohonom.
»+Nasadenim rieSenia VesselConnect
mame k dispozicii komplexné informacie

v redalnom case o namornych kontajne-
roch, ktoré ndm umoziuju nielen maxi-
malizovat bezpecnost a efektivnost nasich
dodavatelskych retazcov, ale aj lepSie
sluZzit naSim zdkaznikom,” povedal vicep-
rezident spolo¢nosti Jim Wagstaff. Dalsi-
mi prinosmi budu zredukovanie moznosti
poskodenia nékladu a zniZenie prevadz-
kovych nakladov.

Nielen USA - aj Nemecko
Podobny softvér pre daleké zasielky
vyvijaju aj v inych krajinach. Napriklad
ndkladna letecka spolo¢nost Lufthansa
Cargo pontuka voliteInu sledovaciu sluz-
bu liveSensor, ktora umozriuje zakaz-
nikom sledovat ich zasielky v priebehu
celej dopravnej cesty v redlnom case.
Vie nielen urcit, kde sa zdsielka prave

Naklédka kontajnerov v hamburskom pristave

LOGISTIKA

nachadza, ale aj to, Ci su splnené dohod-
nuté podmienky prepravy. Deteguje totiZ
aj faktory ako teplota, vlhkost, tlak, posta-
venie a vibrdcie. Okrem toho snimace
svetla registruju, Ci a kedy bola zasielka
otvorend, o sluzi tieZ ako ochrana pred
kradeZou.

Spolocnost poskytuje tito sluzbu s plos-
nym poplatkom, ktory pokryva aj vSet-

ku suvisiacu logistiku, vratane dorucenia
a vyzdvihnutia tovaru v mieste urcenia.
Prepojeny sledovaci portdl umoziuje
pouzivat nastavenia definované pouziva-
tefom, ako napriklad spdsob spravy stavov

Vsetky udaje, ako aj
pripadny alarm, so
prepojené na posadku
lode i pozemny personal.

alebo upravu teplotnych rozsahov. Mozu

byt tieZ definované virtudlne geografic-

ké hranice. To znamend, Ze k dispozicii su

$pecifické informacie v pripade posko-

denia alebo straty zasielky. Monitorova-

ci portal umoziuje nepretrzity pristup

k udajom cez user-friendly webovy portdl.

Aplikdcia liveSensor je k dispozicii uz

v 13 eurdpskych krajindch, ale tieZ v USA.

SR/MC

Foto: Pixabay, Lufthansa Cargo
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Kuriérske sluzby zdrazeju

Nedostatok pracovnikov,
zmeny legislativy a rast

cien ropy - to su hlavné

pri¢iny stdpajicich nékladov
kuriérskych firiem. Hovori o tom
Jan Turek, konatel spolo&nosti

Slovak Parcel Service.

* Na trhu prace je to zlé uz dlhsie.
Neda sa prisposobit?

Nejde len o prosty nedostatok pracov-
nikov. Za ostatné dva roky sa podstat-

ne zvySili poZiadavky na odmeriovanie aj
u zamestnancov. Ak k tomu pripocitame
zmeny v Zakonniku préce - konkrétne
zvySenie priplatkov za prdcu v noci a cez
sviatky - a naklady s tym spojené, dosta-
vame sa na hranu ekonomickej rentability
a musime reagovat.

* Ktoru nakladovi polozku mate
najvyssiu?

Nie sme technologicka firma. Napriek
tomu, Ze sme vela investovali do infra-
Struktury logistickych centier, do triedia-
cich liniek, hlavnym prvkom nasej ¢innos-
ti je Iudsky vykon. Musime zaplatit clove-
ka, ktory zoberie do ruk balik, ulozi ho do

V kuriérskych firmach
suU dorucovatelia
najvécsou vydavkovou
polozkou.

auta, s ktorym zdjde na konkrétnu adre-
su, vyjme balik a odnesie ho adresatovi
do bytu, kancelarie, obchodnej prevadz-
ky. Toto je najvyssia polozka nasSich firem-
nych ndkladov. Hoci sme zrealizovali
mnoZstvo optimalizacnych opatreni na
zvy$Senie efektivnosti, findlny c¢as v proce-
se dorucenia nevieme skratit.

* TakZe hlavne ide o dorucovatelov.
Ako s nimi pracujete? Neodchadzaju?
Mame ich vySe 500 po celom Sloven-
sku. KedZe trh rastie, potrebujeme stale
novych - ale ti su prakticky nedostupni.

GOODWILL

Jén Turek

A ked aj ndjdeme niekoho, jeho ocCaka-
vania su iné ako u dorucovatela spred
dvoch rokov.

Do predvlariajska bola fluktudcia zanedba-
teInd. Dnes tym, Ze je pracovnych prilezi-
tosti vyrazne viac, sa zvySila. Nevnimam ju
vSak ako vyrazne problematicku, nebodaj
kriticku.

* Tykaju sa dorucovatelov osobitné
priplatky za pracu?

Nedorucujeme v nedelu ani v noci. Ale
vtedy prebieha triedenie, teda ¢innost,
ktoru zakaznik nevidi. Aby sa zasielka
dostala za 24 hodin z Bratislavy napr. do
Medzilaboriec, musi prejst minimalne cez
dve triediace strediska. Mdame sice plno-
automatizované linky, ale obsluzny perso-
ndl musi tie baliky aj manudlne spracovat.
A tychto Iudi treba zaplatit viacej. Preto
sa spomenuté priplatky tykaju vyznamne;j
Casti nasich pracovnikov.

* Ale aj v dorucovani postupuje auto-
matizacia. Mam na mysli tzv. parcel-
shopy, kde si zakaznik sam vybe-

ra svoju zasielku. TakZe tu mdzete
Setrit...

Momentdlne mame cez 200 parcelsho-
pov a do konca roka ich chceme rozsirit
na 500, aby sme sa ¢o najviac pribliZili
kazdému adresatovi na Slovensku.

Touto sluzbou chceme zdkaznikom ponuk-
nut ¢o najvicsiu flexibilitu. No stéle bude

vyznamnd skupina prijemcov, poZaduju-
cich, aby kuriér prisiel za nimi. Kdekol'vek
- domov, do prace, na chalupu... VyuZi-

ju ten komfort a priplatia si zatl. Neviem
to presne kvantifikovat, ale stale pojde

o0 podstatnu cast klientov.

e Zaciatkom 90-tych rokov sa u nas
objavili kuriérske auta UPS. To ste
boli vy?

Ano, hned v roku 1990 sme ako prva
sukromnd spolocnost zacali poskytovat
tieto sluzby, takZe na slovenskom trhu

NeUmerny rast nakladov
sposobuju aj vyssie
priplatky za pracu v noci
a cez vikend.

sme najstarsi. Samozrejme, v tych rokoch
bola konkurencia vyrazne menej pocetna
a jej tlak bol slabsi ako dnes.

* Takze by ste mali mat podchyteny
najvicsi balik zakaznikov...

Po vstupe SR do EU, osobitne v poslednych
desiatich rokoch, sa pocet konkurentov

v naSom odvetvi vyrazne zvysil. Kazdy sa
snazi ziskat nejaku cast trhového kolaca.
Je tu aj tlak zo strany zdkaznika, ktory ma
dnes ovela viac moZnosti vybrat si kuri-
érsku spolocnost, ako mal pred desiatimi
rokmi. Nam sa dari udrziavat si stabilnych
zakaznikov, no v podstate kazdy mozZe zo
dria na deri odist. V tejto brandZi nefungu-
ju nejaké exkluzivne alebo dlhodobé zmlu-
vy. Je to vylu¢ne na tom, poskytnut spolah-
livy servis za zaujimavu cenu.

* Ked ste zacinali, nebol internet,
dorucovali ste len firmam. Ako je to
teraz?

Ano, vlastne sme vyrastli na tradiénom
segmente B2B a vybudovali si dobré
klientske zazemie. Postupom ¢asu priSiel
internetovy obchod - a s nim aj nové, tzv.
B2C dorucovanie. Asi pred 15 rokmi sme
sa rozhodli, Ze do toho pdjdeme tiez, hoci
aj to bude ovela tazsie. Spravnost nasho
rozhodnutia potvrdil nasledny rozmach
e-shopov, takze dnes tvori B2C doruco-
vanie skoro polovicu nasich vykonov.
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Predpokladam, Ze v priebehu dvoch -
troch rokov sa to preklopi a B2B segment
ustupi do uzadia.

* Problém s pracovnou silou a naklad-
mi na iu sa tyka len segmentu B2C?
My to interne nedelime. Kazdy na$ doru-
covatel dorucuje rovnako pre firmy aj pre
jednotlivcov, takZe rozdiely v nédkladoch
neviem kvantifikovat. Pripustam vsak, Ze
C¢asom mozno k oddeleniu dorucovatelov
pristupime. Produktovo su totiz ocaka-
vania zdkaznikov v oboch segmentoch
trochu rozdielne. Vyvija sa to a my bude-
me veci reflektovat.

* Kedy zvy$ite ceny a v akej miere?
0d prvého juna. Pri cennikovych cendch
pojde o zvySenie od 7 do 10 % v jednotli-
vych kategoriach hmotnosti. Ale zhru-

ba polovice nasSich zakaznikov sa upra-
va verejného cennika nedotkne - maju
dohodnuté individudlne ceny.

Upravili sme vSak aj kalkuldtor tzv. palivo-
veého priplatku, ktory je viazany na vyvoj
cien pohonnych hmot. Tu sme zredlni-

li cenové hladiny podla situdcie na trhu
za poslednych pat rokov a dopad bude
plosnejsi. Ale ide o objektivnu vec: kazdy
z dorucovatelov ma svoje vozidlo, na
ktorom najazdi cca stotisic kilometrov

rocne, jazdime aj na kamionoch. Mame 25

stredisk, medzi ktorymi chodi kaZdu noc
pravidelnad linkova ndkladna preprava.

* Kedy budete schopni vyhodnotit
efekt tohto zvysenia?
V zdsade ihned. Nejaké napoCty mame uz

teraz, systémy ndam umozriuju robit mode-
lové kalkuldcie na existujucich zésielkach,
vieme aj to, ktorych zékaznikov sa to
dotkne. Efekt nebude dvojciferny, mozno
len na urovni inflacie. Pre mnohych i to
bude tazko akceptovatelné, lebo posled-
nych desat rokov boli zvyknuti ceny iba
zniZovat - bez ohladu na cennik, ktory sa
nemenil roky. No dnes sme sa jednodu-
cho ocitli pri stene a uz niet kam ustupit
- pokial nechceme vyrazne zniZit kvalitu
servisu. Co nechceme.

* Neobavate sa odchodu casti
zakaznikov?

Nechceme stratit Ziadneho; s kazdym sa
snazime hovorit a vysvetlovat, Ze nejde
o nejaké nase rozmarné rozhodnutie. Je,
samozrejme, jasné, Ze ak niektory najde
ekonomicky priaznivejSiu alternativu,

poOjde za niou. Mali sme uZz zdkaznikov,
ktori sa rozhodli zmenit kuriérsku

Palivovy priplatok
reflektuje drahsiu ropu
a pocetny kuriérsky fleet.

spolocnost a odisli. No vyznamné percen-
to z nich sa po istom case vratilo. VeImi
si vazime spolupracu s kazdym zdkazni-
kom a kazdy zékaznik je pre nas velmi
dolezity.
Nastastie, fungujeme na baze niekolkych
tisic aktivnych zdkaznikov; nie sme zavis-
li od jedného ¢i dvoch, ktorych keby sme
stratili, tak to vyrazne pocitime.
DT
Foto: SPS
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Logistické centra: dial'nica
UZ nie je rozhodujuca

Pribudaju projekty v strede a na vychode

Dobrd investicia do
priemyselnych nehnutel'nosti2
Slovensko ich stéle ponidka
dostatok.

Skuste sa pozriet na pldn vystavby dialnic
alebo asporn kvalitnych ciest prvej triedy.
Vas pohlad by sa mal tym padom upie-

rat predovSetkym na stredné a vychod-
né Slovensko. Lokality na zdpade totiZ

uZ naraZzaju na nedostatok pracovnikov

a limity infraStruktary, brzdiace dalSiu
expanziu.

Vysoké ceny a mdlo l'udi

KIucové centra ako Lozorno ¢i Senec su
uZ na hranici svojich moznosti a ich dalsi
rozvoj by si vyzadoval nemalé naklady.
NavySe na zdpade - okrem uZ spomenu-
tych obmedzeni - developeri narazaju aj
na coraz vysSie cenoveé poZiadavky majite-
Iov pozemkov. Pripravuje sa preto viace-
ro projektov na strednom a vychodnom
Slovensku, kde je este dostatok volnych
lokalit. Vznikajui nové projekty Big Box
logistiky, no mdZeme vidiet i urcity odklon
klientely od velkych parkov. A to aj s ohla-
dom na chybajucu pracovnu silu.

Logistické projekty
sa presuvaju na vychod;
zapadné Slovensko uz
dosiahlo svoje limity.

Vo vSeobecnosti plati, Ze ponuka prie-
myselnych nehnutelnosti a logistickych
arealov rastie. Spolu s riou stupa aj kvali-
ta. S rozvojom automotive sektora deve-
loperi zacali investovat do nehnutelnosti
viac penazi, prisposobovat ich potrebam
konkrétneho zdkaznika a motivovat ho
tak k zotrvaniu v lokalite na dlhsi ¢as. Do
popredia sa navySe dostavaju aj zelené
technoldgie veduce k zniZovaniu prevadz-
kovych ndkladov a aj tzv. uhlikovej stopy.
Trendom su certifikaty Bream a LEED pre
ekologicky Setrné budovy.

GOODWILL

Lt -
“ Prologis Park v Novom Meste nad Véhom
| L

Uz aj $pekulativna vystavba

V snahe zaujat zékaznikov sa mnohi deve-
loperi snaZia ¢asto fadne projekty osvie-
zit implementéciou jednoduchych archi-
tektonickych spestreni. No a v poslednej
dobe sa zacina objavovat aj Standardna
Spekulativna vystavba, ktora tu od roku
2008 prakticky neexistovala. Z investi¢-
ného pohladu je dobré rozliSovat prémi-
ové nehnutelnosti typu A, ktoré vSak maju
limitovany potencial dalSej kompresie
yieldu (Cistého percentualneho vynosu

z celkovych nékladov). Potencidl je v loka-
litdch, ktoré dovoluju rozvoj alebo redeve-
lopment existujucich nehnutelnosti.

Casto ide o sekundarne miesta, ktoré
vSak vyborne vyhovuju firmdm bez potre-
by dodévok just in time. Primarne ide

o tzv. TIER 2 doddvatelov automobilové-
ho priemyslu (CiZe dodavatelov podzostav

.‘q"—

a jednotlivych montaznych dielov). Tito
nevyzaduju priame napojenie na dialnicu;
staci im kvalitnd cesta L. triedy, blizkost
subdoddavatelov a predovSetkym dostatok
pracovnej sily. Lokality, ktoré maju poten-
cial buduceho dopravného napojenia
alebo rozvoja priemyslu, sa potom javia
ako investi¢ne velmi zaujimavé. Netre-
ba sa na ne pozerat cez prsty — naopak,
treba v nich vidiet investicny potencial. To
v8ak neznamenag, Ze brownfieldom (nevy-
uzivanym, zanedbanym byvalym priemy-
selnym aredlom) s historickym napojenim
na cestnu siet nizSej kvality svita na lepSie
Casy. V konkurencnom boji stale tahaju za
kratsi koniec.
Tomas Novotny
realitny fond Arete Invest
Foto: Prologis, ciernediery.sk

H




c GW18045605

Dachser s obratom cez

6 miliard

Medzindarodny doddvatel logistickych
sluzieb Dachser zvysil za fiSkalny rok
2017 hruby obrat o 7,2 7% na uroven 6,12
mld. €. Spolo¢nost dosiahla aj dalSie

rekordné ¢isla: odbavila 81,7 mil. zasielok

(+ 2,1 %) s celkovou hmotnostou 39,8 mil.
t (+4,3 %). Za tymito priaznivymi ¢islami
stoji silny export z Europy a posilnenie
globalneho obchodu.

Najuspesnejsia bola obchodna oblast

Air & Sea Logistics, ktora zvysila obrat

0 15,7 % na hodnotu 1,79 mld. €. Pritom
najvyssi narast, vySe 20 7%, dosiahol azij-
sky region. NajvdcSou mierou sa na tom
podielali zvySené prepravné sadzby,
obzvlast v leteckej preprave.

TaktieZ Dachser Slovakia zaznamenal
rast. Jeho obrat oproti predchadzajucemu
fiSkalnemu roku stapol o 7,7 % na 37,6
mil. €. Pocet odbavenych zasielok presia-
hol 514-tisic (+ 5,5 %).

Celosvetovo vytvoril Dachser v minulom
roku 1 648 novych pracovnych miest.

AP

Biometrickda kontrola
podpisu

Pri dorucovani tovaru so zmluvnou doku-
mentdciou vyZadujucou podpis ponuka

Nav&tivte novy portal a

Kuriérska spoloc¢nost DPD svojim zakaz-
nikom sluzbu B-Sign, ktoru moZzno vyuzit
priamo pocas podpisovania na tablete
Kuriéra. Technoldgia snima Styri klucové
parametre: casové rozdelenie tahov, ich
postupnost vratane diakritiky, zrychlenie
¢i spomalenie tahu a tlak na podlozku. Vie
tak vyhodnotit pravost podpisu, pripad-
ne ho porovnat s referencnou databazou
podpisov.
Sluzba zvySuje bezpecnost pri praci
s osobnymi udajmi a tieZ komfort zaintere-
sovanych stran.
Prijemca si pred podpisom na tablete otvo-
ri zasielku zadanim PIN-u, po podpise su
vSetky dokumenty opédtovne uzamknuté.
Ak je to potrebné, kuriér moZze vyfotogra-
fovat tvar ¢i identifikacné doklady prijem-
cu, pripadne si overit jeho totoZnost po
predloZeni dokladov.
B-Sign zaroven zrychluje dorucenie elek-
tronickej zmluvy, ktord ma odosielatel
spristupnend na stiahnutie eSte v ten isty
deri.

AB

Dorudovanie zasielok

z e-shopov

Nemilo vas prekvapil kuriér so zasiel-
kou - bez akéhokolvek aviza vopred?
Mozno bol v tom nevinne. Problém totiZ

mohol vzniknut inde. ,Prepravu objedna-
va e-shop, ten je zodpovedny za to, akym
sposobom budeme zasielku dorucovat,”
vysvetluje DuSan Vilhan, obchodny riadi-
tel spolocnosti Geis na Slovensku, ktora
zabezpecuje prepravu pre cely rad inter-
netovych obchodov.

Sposoby dorucenia su dva: priamo k vdm
domov, ¢iZe B2C, alebo do firmy, odbor-
ne B2B. Ak e-shop objedna spravne, teda
ak uvedie, Ze ide o balik na sukromnu
adresu, pride vam od prepravcu automa-
ticky e-mail alebo SMS o prevzati balika,
jeho odosielatelovi a cene. V deri doruce-
nia potom obvykle dostanete informéciu

s asovym usekom na dorucenie a tieZ
telefonne cislo na kuriéra. MoZete sa tak
dohodnut priamo s nim. Zasielky v reZi-
me B2B sa automaticky neavizuju, lebo
do firiem sa dorucuje vyhradne pocas
pracovnej doby.

Ak e-shop Setri a objedna si iba B2B doru-
cenie, ochudobni svojich zdkaznikov napr.
0 moznost presmerovat zasielku na vydaj-
né miesto. , Ak si prijemca necha doru-
¢it balik do tzv. Geis Pointu, moZze si ho
vyzdvihnut, kedy sa mu to hodi. Baliky tu
zostavaju sedem dni, pocas ktorych posle-
me adresatovi az tri aviza,” upozortuje D.
Vilhan.
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DOPRAVA

Co nas caka na cestach

L &

v najblizsic

Ak povieme dopravnd
infrastruktira, je to o cestach.
A vietci vieme, Ze §tdt je
primérne zodpovedny za

dial'nice a cesty prvej triedy.

2018 - neodovzddme ani
kilometer...

Celkom neddvno bola v médidach ,burka”:
Ze v roku 2018 sa neotvori ani jeden km
dialnice! Neviem, kto navodil o¢akava-
nie, Ze kazdy rok budeme otvérat nejaku
dialnicu - hlavne v situdcii, ked sa mira-
ju eurofondy. Treba dodat, Ze financova-
nie dialnic je v tejto chvili veImi nejasné.
Pritom proces pripravy a vystavby dial-
nice zaberie 10 az 15 rokov! Samotna
vystavba trva dva az tri roky; ak je tam
nejaky komplikovanejsi tunelovy objekt,
moZno o rok az dva navyse. Tych pred-
chddzajucich cca 10 rokov predstavu-

je priprava. Ide o dopravné pldanovanie,
posudzovanie vplyvov na Zivotné prostre-
die, uzemné rozhodnutie, stavebné povo-
lenie, vSetky mozné formy odvolani, ktoré
pritom zaZzivame, a tak dale;j.

Musim povedat, Ze do vlariajSka sme
kazdy jeden rok odovzdali nejaku dial-
nicu alebo rychlostnu cestu. A pomerne
masivne rekonStruujeme cesty prvej trie-
dy. Je to dost? Radi by sme, keby toho bolo
viacej, ale toto je realita. Ano, v roku 2018
sa Ziadna dialnica neotvori, tak to vyslo.
Usek Zilina-Brodno - Zilina-Strazov sme
otvérali v decembri. Keby sme mali napl-
nit to spomenuté kazdoro¢né ocakavanie,
tak ho otvorime o mesiac neskor. Ale to by
nikomu neprospelo.

O &om teda bude tento rok?

Mali sme otvarat dialni¢ny usek Hricov-
ské Podhradie - Lietavska Lucka. Zial,
objavili sa technické problémy, takze sa
to posunie na buduci rok. Intenzivne sme
spolupracovali so zdruZenim, ktoré stavia
usek Lietavska Lucka - Dubnd Skala,

s najdlhSim slovenskym tunelom ViSrio-
vé. Stavba je v meskani, priznavame to, no
v tomto roku oCakdvame jej vyraznu akce-
lerdciu. Otvorena by mala byt na prelome
rokov 2019 a 2020.

GOODWILL

Z vystavby dialni¢ného Useku Hubové - Ivachnové

V pripade useku Hubova - Ivachno-

va Cakame na pravoplatné rozhodnutie
EIA. Je tam vSak aj odvolanie, to znaci, Ze
rozbeh prac odhadujem niekedy pocas
leta - v kaZzdom pripade eSte v tomto
roku.

To isté plati aj pre Triblavinu, neuralgicky
bod blizko Bratislavy, kde prebieha zmena
stavby pred dokoncenim danej kriZovat-
ky. Opdt tam mame odvolania, no proces
je tak daleko, Ze pokial niektory odvola-
c¢i organ nezrusi rozhodnutie stavebného
uradu, tak v lete sa rozbehnu préce aj tu.
Okrem toho su vypisané tendre na
obchvat PreSova, rychlostnu cestu Mytna
- Lovinobaria a planujeme tunel Soroska.
Narodna dialni¢na spolocnost eSte v prie-
behu prvého polroka vypiSe priblizne
desat sutazi na projektovi dokumentéciu
dalSich stavieb, hoci niektoré prichddzaju
neskor, nez by sme si Zelali.

Hasenie akdtnych , poZiarov”
SnaZime sa realizovat aj rozne doc¢asné
opatrenia, aby sme pomohli tym najho-
rucej$im problémom v doprave. Tyka sa
to jednoznacne RuZomberka, kde sa eSte
v priebehu tohto roka bude robit uprava
miestnych komunikdcii, ktora zvysi kapa-
citu prejazdu z mesta. Vieme, Ze to nevy-
riesi zapchy definitivne, no aspori trocha
poméze. O nieco velmi podobné sa snazi-
me v Kysuckom Novom Meste.

V rokoch 2020 - 2022 ma byt otvore-
nych usekov viac, dovtedy sa snazime
aspori zmierfiovat tu zlu situdciu, ktord na
cestach je.

A eSte poznamka k obchvatu Bratislavy:
je to pekna ukazka toho, akym spésobom

h rokoch

sa da zneuZivat obCianske prévo, kde

0Z Triblavina, ktoré sa zacalo angaZzo-

vat v téme kolektorov, podalo odvolania
na kazdy jeden usek, vratane Petrzalky

a Race. Neviem, aky dopad to bude mat na
obchvat, pretoZe neviem, ¢o eSte moZze-
me od nich o¢akavat. Su to ich zédkon-

né moznosti, vyuzivaju ich naplno, i ked
nerozumiem uplne preco.

Su dial'nice predrazené?
Na ministerstve financii mame utvar
Hodnoty za peniaze, ktory spustil tzv. revi-
ziu vydavkov Statu. Ministerstvo dopra-
vy sa zaangaZzovalo velmi prikladne a aj
bolo vyhodnotené ako rezort, ktory splnil
najviac uloh, teda najviac napreduje v tych
veciach, ktoré su predmetom revizie.
Ideme nad dohodnuty ramec, zapdjame
treti sektor, INEKO. Budeme viac komuni-
kovat na webovej stranke a podobne.
A eSte pdr viet k téme ceny dialnic. Dve
tretiny periazi, ktoré Sli do vystavby ciest
- v pripade dialnic 80 az 90 % -, pocha-
dzali z eurdpskych zdrojov. To znamen3,
Ze boli pod velkym dohladom EK; kazdy
tender je kontrolovany, kazdé minuté
euro je predmetom nejakej revizie. TakZe
sa naozaj vyraznym spdsobom strazi
a kontroluje, aby prostriedky, vynaklada-
né na vystavbu cestnej infra$truktury, boli
miriané ucelne a ekonomicky.
Peter Varga, generalny riaditel’
sekcia cestnej dopravy a komunikacii,
Ministerstvo dopravy a vystavby SR
(z prispevku na konferencii Log-In, Bratislava, april
2018, medzititulky redakcia)
Foto: NDS
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5 M~ Fleetové ndklady
pod kontrolou

Je sucastou vaSej spolocnosti vozovy park? Rozrasta sa vas
firemny fleet? Spravujte ho eSte efektivnejsie s Arval Active
Link. Spolo¢nost Arval Slovakia, ktora je jednym z lidrov na
trhu firemnej mobility, prind$a inovéaciu, ktord vdm umozni
sledovat a analyzovat udaje z vasho vozového parku v redl-
nom c¢ase. Budete mat pod kontrolou podrobné informacie
nielen o vyuZivani kazdého vozidla vo flotile, ale aj o spotrebe,
nehodach ¢i dokonca spravani vodica za volantom. Viac
na www.arval.sk.

VN

Dve vizie éeskej Skody

Skoda Vision X

—

V slovenskej premiére uviedla Skoda na
bratislavskom autosaldne Studiu svojho
prvého elektromobilu - Vision E. Futuris-
ticky koncept spaja zvySenu poziciu seda-
diel a velkorysu priestrannost s dynamic-
Ky posobiacou siluetou a plynulo klesa-
jucou liniou strechy. ZvlaStnym prvkom
su protibeZne sa otvarajuce dvere a Styri
samostatné otocné sedadld. Okrem obra-
zovKky v pristrojovej doske a centralneho
dotykového displeja ma kazdy cestujuci
k dispozicii svoj vlastny displej, umoz-
nujuci pohodlny pristup k osobnym

nastaveniam, udajom a informacidm.
Skoda Vision E disponuje autonémnym
riadenim; na dialnici méze samocin-

ne zrychlovat, radit, brzdit a vyhybat sa
prekdazkam. Elektromotory s vykonom
225 KW umoziiuju dosiahnut rychlost
180 km/h, Li-lon akumuldatory a optimal-
na rekuperadcia zasa dojazd az 500 km.
Parkovaci autopilot sdm navedie vozidlo
na bezplatné parkovacie miesta.

Po svetovej premiére v Zeneve predstavi-
la ceskd automobilka v Bratislave aj svoj
hybrid Vision X. Kompaktné rozmery, krat-
ke previsy a precizne linie zdoraznuju
dynamicky, Sportovy charakter tohto mest-
ského crossoveru. Ponuka emocionalny
dizajn, plnu konektivitu, netradi¢ny pohon
4x4 a v interiéri inovativne funkcie info-
tainmentu. Novinkou je Setrnd koncepcia
pohonu: kombinuje CNG, benzin a elektri-
nuy, vdaka ¢omu su emisné hodnoty CO,

pod hranicou 90 g/km.
MS

Nové kupé a kabriolet

Mercedesu

Dvojdverové vozidla Triedy C vo verzii
kupé a kabriolet mali svetovu premié-

ru v New Yorku. Na Slovensko sa za¢nu
dodavat od jula. Oproti predchodcom
maju prepracovany, Sportovejsi dizajn
najmad v prednej a zadnej Casti, nové disky
z l'ahkej zliatiny a podvozok s dynamic-
kym ovlddanim pohybu karosérie. Vyuzi-
vaju Stvorvalcové motory (benzinové
1,497 1 a dieselovy 1,951 1), ako aj motor
V6 so zdvihovym objemom 2,996 1 so
zvySenym vykonom 287 kW.

Pri zrychleniach z nuly na 100 km za
4,7 az 8,8 s vykazuju jednotlivé mode-
ly kombinovanu spotrebu v rozsahu od
4,6 do 9,8 1/100 km, pri maximdlnych
rychlostiach 234 az 250 (elektronicky

i Merceds Trida C kabriole

obmedzenych) km/h. Bezpecnost jazdy
zvySuju vysokovykonné LED svetlomety

s ultra dosvitom, rovnako tak asistencné
systémy, umoziujuce CiastoCne autonom-
nu jazdu.

Hodnotnejsi interiér obsahuje tiez digi-

a novy multifunkény volant s tlacidlami
dotykového ovladania. Mz

AUTOMOBILY

Mestské auto so

sportovym duchom
Renault Twingo GT vdaka svojmu
konceptu ,vSetko vzadu” prinasa
skutocné poteSenie z jazdy. Poharna ho
trojvalcovy turbomotor TCe s objemom
898 cm?, vykonom 82 kW a tocivym
momentom 170 Nm. K dispozicii su
manualna alebo dvojspojkova automa-
ticka prevodovka EDC.
Napriek tomu, Ze ho vyvijala Sporto-
va divizia Renaultu, Twingo GT zosté-
va malym mestskym vozidlom zamera-
nym na jednoduché ovladanie a zaruce-
né pohodlie. Motor, umiestneny medzi
zadnymi kolesami s naklonom 49 stup-
rov, vypliiuje z dovodu kompaktnosti
cely volny priestor.
Charakteristickou crtou je otvor pre
prisun vzduchu na l'avom zadnom blat-
niku. Ma zasadny vyznam pre lepSie
vykonové parametre motora — v kombi-
umoZziuje zvysenie prietoku paliva
0 23 %. Specifickou tipravou presiel
aj vyfukovy systém, obohateny o tlmic
s dvoma koncovkami.

10

Nové sluzby konektivity
Opel pokracuje v rychlej integracii tech-
noldgii koncernu Groupe PSA. V dosled-
ku toho odStartuje vybeh technologie
OnStar, ktora je vlastnictvom koncer-
nu GM, tak, aby ju do konca roka 2020
vypustil z ponuky.

Nové sluzby konektivity, pomenova-

né Opel Connect, sa zacnu zavadzat do
osobnych a I'ahkych uzitkovych automo-
bilov od roku 2019. Jednym z prvych
takto vybavenych modelov bude Corsa
novej generacie. Okrem nidzového
volania budu sluzby poskytovat aj navi-
gaciu prepojenu s internetom, dialko-
vu diagnostiku a pristup do vozidla,
monitorovanie ukradnutého vozid-

la a funkcie manaZzmentu vozidlovych
flotil. Do roku 2024 maju byt k dispozi-

cii v celom modelovom programe Opel.
MH
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Modernizovany
Hyundai i20

Spoloc¢nost Hyundai Motor uviedla na
Slovensku obltibeny modelovy rad

i20 v modernejSom dizajne. Patdve-
rova verzia dostala novu kaskadovi-

tu masku chladica aj predny naraznik,
ktory jej dava vyraznejsi charakter —
podobne ako nové disky. Prepracované
dvere batozinového priestoru integruju
zadnu evidencnu tabulku. Model moze
byt na Zelanie vybaveny panoramatic-
kym streSnym oknom. Zakaznici maju
na vyber rozne farby interiéru a az 10
farieb karosérie.

K dispozicii su tri benzinové motory.
Zéklad predstavuje prepliiany trojvalec
1.0 T-GDI v dvoch vykonovych modifika-
ciach: 74 kW s 5-stupifiovou manudalnou
prevodovkou a 88 kW so 6-stupriovou

prevodovkou. Novinkou je 7-stupriova
dvojspojkova prevodovka 7DCT, ktora
sa montuje na Zelanie.

Novy Hyundai i20 disponuje aj vylepse-
nymi bezpecnostnymi prvkami.

Na Slovensku sa zacne predavat

v letnych mesiacoch.

Uspech v skiaskach
Euro NCAP

Novy Nissan Leaf bol prvym vozidlom,
posudzovanym podla zdokonalenych
a rozSirenych protokolov Euro NCAP
(systém hodnotenia novych dut) na rok
2018. Tie zavadzaju cely rad novych
skuSok zahrnajucich vozidla, chodcov aj
cyklistov. V sérii tzv. crashtestov, simu-
lujucich redlne scendre nehdd, ziskal
model Leaf péathviezdickové hodno-
tenie: 93 7% za bezpecnost dospelych
a 86 7% za ochranu deti.
Ide o vysledok vyspelych systémov
podpory vodica, ktorymi je vozidlo vyba-
vené. Su v iom vo velkej miere pouZité
technoldgie ako kamera Ci radar, ktoré
umoziuju napr. rozpoznavat chodcov
a tvoria zaklad oblubeného systému
Nissan ProPilot, urceného na bezpecnej-
Siu a istejSiu jazdu.

AB
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Vozidlo spojené s vasimi

zmyslami

Spoloc¢nost Volvo Cars predstavila na
aprilovom autosalone v Pekingu prvy
automobil, ktory spdja vizudlne, zvukové
a cuchové vnemy. Koncept S90 Ambience
sa zameriava na cestujucich na zadnych
sedadlach, ktori si moZu prisposobit atmo-
sféru vo vnutri pomocou intuitivnej apli-
kacie - a vybrat si jeden zo siedmich vizu-
alnych prvkov. Ten prementi strop vozidla
podla zvoleného motivu napr. na polarnu
Ziaru, Skandinavsky les, labutie jazero,
suostrovie Ci dazd - kazdy ponuka inu
naladu a charakter, od relaxacného az po
povzbudzujuci. V ponuke su tieZ nocny
motiv, ktory navodi pokojnu naladu na
oddych, a motiv volnosti, dodavajuci svie-
Zost a energiu.

Synchronizovane s vizualnym motivom

sa v kabine cez osobity audiosystém
prehrava zvuk. Malé vyskové reprodukto-
ry v opierke hlavy umocriuju posluchacs-
ky zazitok. Kazdy motiv je tieZ spojeny so
Specialnou vonou, ktord sa zacne uvoltio-
vat sucasne so zvukom.

Koncept Ambience bol vytvoreny v prvom
rade pre ¢insky trh, kde v roku 2017
predala Svédska automobilka po prvy raz
viac ako 100-tisic automobilov.

=
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Neznicitel'na legenda

Nova Toyota Hilux 2018 Special Edi-
tion predstavuje najvyssi stuperi vyba-

vy v ramci modelového radu. Ponuka uz
tradi¢nu neznicitelnost, odolnost a kvali-
tu, pre ktoru si tento pick-up ziskal oblubu
po celom svete.

Zaujme uplne novym Stylom: vyraz-

ne prepracovanou maskou chladica,

ndraznikom i hmlovymi svetlami, strie-
bornymi nadstavcami pod nédraznikom

a poznavacou znackou, stupienkom na
zadnej Casti, oranZovym odtieriom metalic-
kého laku.

V pristrojovom Stite pred vodi¢om je
pouzité nové vyhotovenie kruhovych
pristrojov s vyraznym bielym pozadim

a stredovym TFT displejom, na ktorom sa
po zapnuti zapalovania objavi Specidlna
uvodna animdcia. Specificky je dokonca

aj klucik, na ktorom zaujme schematicka
silueta prednej partie.

Touto Specialnou ediciou reaguje Toyota
na rastuce europske predaje Hiluxu, ktory
v tomto roku oslovuje 50. vyrocie. PT

Lexus ES siedmej generacie

... prichadza ako prvy na trh zapadne;j

a strednej Europy. Tradi¢ni zakazni-

ci na nom ocenia priestrannost, tichost

a bezpecnost, pre novych bude autom

s ostrejSimi jazdnymi vlastnostami, Spic-
kovymi bezpecnostnymi technologiami

a kvalitou spracovania.

Model je vybaveny Stvrtou generaciou
hybridného pohonného systému s vlast-
nym dobijanim, malou spotrebou paliva,
okamzitou dostupnostou vykonu a nizkou
uroviiou emisii. VyuZziva kombindciu
2,5-litrového Stvorvalcového zazihového
motora a odlahceného, kompaktnejSieho
elektromotora. Celkovy vykon systému je

160 kW, kombinovana spotreba paliva sa
zacina uz od 4,7 1/100 km.

Lexus si v roku 2017 v Eurdpe pripisal na
konto takmer 75 000 predanych vozidiel,
€o je najviac v histdrii. Zaznamenal rast uz
Stvrty rok po sebe. Novy sedan ES by mal
vyznamne prispiet k vytyGenému cielu
znacky predat tu az 100-tisic novych vozi-
diel rocne. PT

|
il |
i

I




) 6w18045608

AUTOMOBILY

Skoda Handy ZTP pomdha
uz sedem rokov

Odpviezt sa autobusom

do mesta ¢&i skodif si rychlo
do obchodu nie je pre ludi
so zdravotnym postihnutim

vzdy jednoduché.

Aj ked su autobusy s nakladacou ploSinou
a bezbariérové vstupy Coraz beznejSie,
mobilita zdravotne postihnutych je eSte
stdla problematicka a Casto, zial, nedostoj-
nd. To vyrazne ovplyvriuje kvalitu ich Zivo-
ta. Priniest zmenu a ulahcit Zivot rodinam,
ktoré kazdodenne rieSia problémy spoje-
né so zdravotnym postihnutim, bol hlav-
ny dovod, preco vznikol program Skoda
Handy ZTP.

—— R
o

Desaf centier pomoci

Ide o spoloény projekt spolo¢nosti Skoda
Auto Slovensko a zmluvného gesto-

ra projektu AV Mobilita, ktory uspesne
funguje uz od roku 2011. Za sedem rokov
posobenia pomohol vyse 3 400 Iudom so
zdravotnym znevyhodnenim.

V desiatich centrach Skoda Handy ZTP po
celom Slovensku su k dispozicii trenazé-
ry, vdaka ktorym si klienti m6Zu vyskusat
moZzné upravy. To im vyrazne zjednodu-
Suje rozhodovanie, ako si dané vozidlo ¢o
najefektivnejsie upravit.

Ked clovek s postihnutim ziska auto

prispdsobené svojim potrebam, vyraz-

ne mu to ufahci nielen sukromny, ale aj
pracovny Zivot. Mnohym klientom ddva
upravend Skoda Handy ZTP dokonca
moznost podnikat, priCom neraz sa zame-
riavaju prave na pomoc fudom so zdravot-
nym znevyhodnenim.

Benefity pre klientov

Spolupréca Skoda Auto Slovensko so
Skoda Handy ZTP umoZsiuje zdravotne
znevyhodnenym vyuZivat benefity predaj-
nych centier - ¢i uz pri kupe nového,
alebo upraveného automobilu. V kazdom
centre su Specidlne vySkoleni pracovni-
ci, ktori zabezpecia dostupné sluzby, ako
aj asistenciu pri kupe nového automo-
bilu, ¢asto s niekolkopercentnym ceno-
vym zvyhodnenim. Odborné poradenstvo
pri atestovanych upravach vozidla podla
druhu postihnutia byva samozrejmostou.
Pridanou hodnotou je pomoc pri

Centra Skoda Handy ZTP
Bratislava:
Bratislava:
Galanta:
Kosice:
Poprad:
Poprad:
RuZomberok:
Trencin:
Zvolen:
Zilina:

vybavovani prispevku od Statu ¢i pri
prihldseni automobilu na dopravnom
inSpektordte. Klienti sa na pracovnikov
Skoda Handy ZTP mézu obritit aj s otaz-
kami ohladom financovania kupy auto-
mobilu. Ti rovnako vedia poradit s mnoz-
stvom dalSich detailov, ktoré by inak
zakaznik musel rieSit sam.

Zvyhodneny servis
Kupou automobilu sa starostlivost centier
o zakaznika zdaleka nekonci. Klienti
centier su pri servise svojich automobilov
alebo pri zaruc¢nych ¢i pozarucnych opra-
vach prednostne vybavovani. Zaroven sa
moZzu spolahnut na zvyhodnené podmien-
ky pri realizdcii servisnych prac, nakupe
nahradnych dielcov a prisluSenstva. PocCas
servisnych prac mozu vyuZit nahradné
vozidlo.
LKL
Foto: Skoda

IMPA Bratislava, Panénska cesta 23; www.impa.sk

Porsche Inter Auto Slovakia, Dolnozemskd 7; www.porscheinterauto.sk
Autoprofit, Sal'ské 743/2; www.autoprofit.sk

Auto Gébriel, Ulica osloboditelov 70; www.gabriel.sk

Autonova, Priemyselny aredl Vychod ¢. 3406; www.autonova.sk

PO Car, Petrovianska 1; www.pocar.sk

Todos Ruzomberok, Tatranskd cesta 66; www.todos.sk

Prvy Trenciansky Autoservis, Bratislavska V/56; www.ptasro.sk

Auto Slovdk, Strazska cesta 5614; www.autoslovak.sk

IMPA Zilina, Pri rieke 795/3; www.impa.sk

Gestor projekiu: AV Mobilita, Stefana Majera 3, Bratislava; www.avmobilita.sk
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Najpredavane

0N

ISt

elektromobil v Europe

Renault Zoe mohli vidief
ndvstevnici bratislavského
autosaléna koncom aprila.
Vlani sa ho predalo 31 300
kusov, ¢o znaéi medziroény

ndrast o 44 %.

Automobil moZno oznacit ako ¢isto fran-
cuzsky. Vyrdba sa (aj batérie) vo Flins
nedaleko PariZza. Motor R90 produkuje
tovaren Cléon v Normandii. Kryt, ktory
umoZnuje montaz batérii do vozidla,
pochddza z tovarne Renaultu v Le Mans.

Hlavny tromf

Je nim uplne nova batéria Z.E. 40 na
baze litium-iénovej technoldgie. Opro-

ti Standardnej batérii ma temer dvojna-
sobnu kapacitu 41 kWh - pri nezmene-
nej velkosti i hmotnosti. To zabezpecuje
dojazd az 400 km, ktory patri spome-

dzi vSetkych cisto elektrickych vozidiel

k najlepSim. Elektronicky riadiaci systém
batérie optimalizuje vyuZivanie ener-

gie a novy systém chladenia udrziava jej
teplotu na stabilnej urovni. Vdaka tomu je
automobil usporny za horucich aj velmi

chladnych poveternostnych podmienok.
Rychlost nabijania je podobna Standard-
nej batérii; moZe sa vSak mierne menit

v zavislosti od teploty vzduchu, zostatko-
vej energie a ucinnosti nabijacej stanice.
Napr. na beznej verejnej stanici trva nabi-
tie na 80 km v priemere 30 minuit.

Efektivna konektivita
Okrem lepsieho dojazdu ponuka Renault
Zoe aj rad sluzieb konektivity. Mobilna
aplikdcia My Z.E. udrZiava stale prepo-
jenie vodica a vozidla (s ciefom optima-
lizovat nabijanie batérie) — dokonca aj
vtedy, ked nie je za volantom. M6Ze na
dialku nielen aktivovat nabijanie, ale
napr. kontrolovat jeho urovern, zostava-
juci dojazd alebo cas do uplného nabitia.
TieZ dostava spravy o zaciatku a ukonceni
nabijania.
Takéto nabijanie umoziuje vyuZit nizsie
ceny mimo energetickej Spicky, ako aj
znizit nepriame emisie v zavislosti od
zdroja energie. Na dialku moZzno tiez ovla-
dat niektoré dalSie funkcie vozidla, a to
vratane predpripravy vyhrievania alebo
klimatizacie.
10
Foto: Renault

Avutomobil ako zlata tehla

Méte v stodole stari skodovku
po dedkovi a chcete sa jej
zbavit? Este si to rozmyslite.

Zachovalé auta z byvalého vychodné-
ho bloku sa totiZ stdvaju veteranmi a ich

hodnota stupa aj o desiatky percent rocne.

Hodnota rastie kazdym rokom
Vdaka rastucemu zaujmu o zberatel'stvo
starych automobilov sa zhodnocuju aj
modely, ktoré bolo eSte pred par rokmi
vidat na uliciach. ,Historické auta su stale
atraktivnejSie ako investicia. Podla exper-
tov na umenie dokonca jedna z najvynos-
nejSich a najmenej kolisavych,” priblizuje
Stanislav Galik zo siete autocentier AAA
Auto. ,Bezn4, ale dobre zachovald Skoda

GOODWILL

120 stdla pred piatimi rokmi 1 200 eur,
dnes az 3 200 eur. To je ndrast o viac ako
160 percent,” dopliia.

Ndérast hodnoty o zhruba 60 % za posled-
nych 5 rokov zaznamenali podla neho
napr. Tatra 603 ¢&i Skoda Rapid. Na
Slovensku je velmi ziadana tiez Skoda

1 000 MB, zaujem rastie aj o legenddrne
Fiaty 126, Volgy alebo Lady.

Netreba ani dlho éakaf...
Najvacsi potencidl zhodnotenia maju
dnes tzv. jangtajmre, ¢iZe auta do 30
rokov, ktoré sa Casto daju zaobstarat za
cenu nizsiu ako 4 000 eur. AvSak pres-
ne predpovedat, ktoré budu ziskavat na
hodnote, je podla S. Galika velmi zloZi-
té. ,Vo vSeobecnosti mozno povedat,

Ze skor alebo neskor budu zaujimavé

Redakény test
- nase poznatky:

* prekvapujuci pocit ticha po Starte
vozidla,
stabilita zodpovedajuca, dobre drzi
aj nad 50 km/h v zdkrutéach,
Zivé zrychlenie, pri odpichu na kriZo-
vatkdch necha za sebou aj silnejSie
auta,
vnutri pomerne priestorné, no chyba
osvetlenie v zadnej Casti,
jednoduché a intuitivne ovladanie
cez panelovy displej,
idedlne vozidlo do mesta na kratke
trate,
mimo mesta pri viac¢sich rychlostiach
sa dviha hladina hluku v interiéri.

akékolvek vozidla s minimalnym néjaz-
dom a v pévodnom zachovalom stave,”
vysvetluje.
Mercedes W124 si hycka aj Martin Huska
z Bratislavy. ,Kupil som ho pred piati-
mi rokmi za 900 eur na beZné jazdenie,
vtedy mal 24 rokov. Casom som si zaob-
staral mladsi model a pdvodného mergla
zaparkoval u rodicov v stodole. Nedavno
mi zar ponukali 2 300 eur. To je urci-
te pekny ndrast,” konStatuje. Auto vSak
nepldnuje predavat. Vie, Ze s pribudaju-
cim ¢asom ziska na hodnote eSte viac.
MR, Foto: PR Clinic



Kde prijemne
plynie éas
Hotel & Spa Resort Kaskady

St. Martins Therme
& Lodge

Rakiske kipele nedaleko Bratislavy

Vyhlésili vysledky sifaze
Obchodnik roka 2017

V e-shopoch
id0 na draéku bicykle

Kym nakdpime,
porovndme ceny




Hotely hodnotia ich hostia

Viac ako 14 100 hosti
rozhodlo svojim online
hodnotenim o najlepsich

desiatich hoteloch na
Slovensku za rok 2017.

Vlani si Iudia na zazitkovo-in§piracnom
portali Zlavomat.sk mohli vybrat z ponuky
vy$e 500 ubytovacich zariadeni; celkovo
v nich zakupili 93-tisic pobytov. Zarover
podla janudrového prieskumu portélu su
pre Slovakov pri vybere hotela na relax
hned po cene najdélezitejSim faktorom
pozitivne hodnotenia klientov.

Vitaz z Podbanského

[udia, ktori si ubytovanie zabezpecili pros-
trednictvom Zlavomatu, mohli po absol-
vovani pobytu jednoduchym kliknutim
pridelit ponuke - podla svojej spokojnos-
ti — jednu az pét hviezdiciek, tiez pridat
svoj komentdr ¢i pripomienky. Ak hotel
ziskal asponi 150 takychto online hodno-
teni, dostal sa do zaverecného rebricka.
A vysledky? Spomedzi hotelov na Sloven-
sku sa na prvé miesto (uz druhy rok po
sebe) dostal hotel PIERIS* * * Podban-

ské Resort s priemerom 4,77 hviezdicky.
Podla Ingrid Zitnakovej z tohto hotela je
pre hosti najvacsim lakadlom lokalita vo
Vysokych Tatrach a bonus k ubytovaniu

- vstup do najvécsieho slovenského well-
ness komplexu v Grand hoteli Permon,
ktory patri do rovnakej skupiny Podban-
ské Resort.

~Mame skusenost, Ze kazdy druhy host zo
Zlavomatu si dokupuje dalSie doplnkové
sluzby a prevazna Cast sa k ndam vracia,
niektori aj Styrikrat do roka. Vel'mi si ceni-
me vSetky dobré ohlasy zédkaznikov na
privetivost ndasho persondlu a na vyso-

ku kvalitu ubytovania. Sledujeme nielen
hodnotenia na portaloch, ale tyZdenne
vyhodnocujeme aj vlastné dotaznikové
prieskumy,” povedala I. Zitndkova.

Podl'a éoho si vyberdme hotel
Zlavovy portal uskutocnil v januari pries-
kum, do ktorého sa zapojilo 1 002 respon-
dentov. ,Podla vysledkov je pre Slovakov
pri vybere hotela dolezita okrem ceny aj
kvalita - premietnutd v podobe hodnote-
ni inych zdkaznikov. Lokalita je na trefom
mieste,” uviedol Stefan Miho, marketin-
govy manaZzér portalu. ,Pri dovolenke na

GOODWILL

Slovensku klienti najviac uprednostiiuju
hory, potom kupele. Len pre 15 7 opyta-
nych su dolezité aktivity pre deti,” dodal.
Cenu ako prvé kritérium pri vybere hote-
la oznacilo 67,5 % uc€astnikov prieskumu,
druhd v poradi skongcila kvalita (59 %) a na
trefom mieste (50,8 %) lokalita. Nasledu-
je pritomnost wellness zariadeni (47,2 %),
piata skoncila moznost zabavy s 18,1 %
odpovedi.

lila celkové zlepSenie hotelovych sluzieb
na Slovensku, niekde v§ak eSte vysoké
ceny nezodpovedaju kvalite, a to najma
gastronomie. Respondenti chvalili hlavne
mensSie penziony rodinného typu - comu
zodpoveda aj starostlivost o hosti a prime-
rané ceny.

Prvé ovocie

»NaS$i partneri uz rozumeju, ako velmi
dolezité je hodnotenie zakaznikov. Hodno-
tenia na Zlavomate su aj pri interneto-
vom vyhladdvani vZdy na poprednych
prieckach. Preto sa hotelieri snazia svoje
sluzby a pristup k zakaznikom co najviac
zlepSovat,” uviedol Erik Richnék, manazér

Charakter lokality pri vybere
hotela

20,6%

Nerozhoduje

Zdroj: Online prieskum Zlavomat.sk, januar
2018

Cestovania portalu. KonsStatoval, Ze
spoloc¢né usilie uz prinieslo prvé ovocie —
za ostatné tri roky sa priemerné hodnote-
nie hotelov na Zlavomate zvysilo zo 4,25
na 4,4 hviezdicky. Na portali su aktudlne
desattisice realnych hodnoteni zakazni-
kov - bez uprav.
K$
Foto: hotel Pieris

TOP 10 najlepsie hodnotenych hotelov

1. | HorteL PIERIS* ** PoDBANSKE RESORT, PODBANSKE 4,77
2. | HoteL HorizoNT RESORT * * * *, STARA LESNA 4,72
3. | Hotet AQUATERMAL* **, DOLNA STREHOVA 4,68
4. | MASARYKOV DVOR ***, ViGLAS 4,64
5. | WELNESs HOTEL BYSTRA® * *, BYSTRA 4,63
6. | HoteL PANORAMA™ * * * | TRENCIANSKE TEPLICE 4,62
7. | HoteL Hviezpostav™* * * *, KezMAROK 4,58
8. | HoTEL BACHLEDKA™ * * * STRACHAN, ZDIAR 4,52
9. | HoteL HVIEZDA* * *, DubINCE 4,51
10. | HoteL IMPOZANT * * **  VALCA 4,49

Zdroj: ZI'avomat.sk
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Kde prijemne plynie cas

Vstipite a obklopi vas prijemnd
hudba. Ocitnete sa v inom
svete, kde prijemne plynie &as,
persondl je mily a Ustretovy,
kde sa citite jedinec¢nym

a vitanym.

Tento pocit zaZijete na Kaskadach,

v jednom z najoblubenejsich hotelov na
Slovensku. Rozprestiera sa v srdci stred-
ného Slovenska, medzi Banskou Bystricou
a Zvolenom, pri obci Sielnica. Termalna
voda plna minerdlov a prastarych zloziek,
Cistend Setrnym spOsobom, je bohatstvom
tohto miesta.

Ubytovanie

Kapacita hotela je 207 16Zok v 99 moder-
ne zariadenych klimatizovanych izbédch.
Pre hosti, ktori ocenia pokoj a sukro-
mie, ponukame ubytovanie v komfort-
nych apartménovych vilkach s terasou,

v tichom prostredi hotelového aredlu
s krasnou zahradnou upravou a vlastnym
jazierkom.

Spa & Wellness

Oddych v saundch, relax mysle a tela pri
ajurvédskych procedurach, absolutne
uvolnenie s terapeutkami zo Sri Lanky
alebo klasické regeneracné masaze. To
vSetko je vam k dispozicii. Od jari do
neskorej jesene sa vnutorné svety rela-
xu spoja s vonkajSim priestorom hote-
la s primorskou atmosférou. Bylinkové
sauny, tepidarium, oddychova zéna - to
vSetko na vas ¢aka v naSom Wellness

& Spa centre s rozlohou 2 000 m*

Gastrondémia

Nasi kuchari pre vas s laskou pripravuju
bohaté ranajky, gastronomické Speciali-
ty IahSej medzinarodnej kuchyne, vybor-
né domdce kolace v Lobby bare. V Kolibe
moZu gurmani ochutnat tradicné sloven-
ské jedla a vina.

KASKADY

HOTEL & SPA RESORT

Kongress & Events

Hostia maju k dispozicii 9 nezdvis-

lych konferenénych priestorov, kapaci-

ta najvicSieho je 300 osob. Radi pre vas
zorganizujeme aj netradicné akcie, pres-
ne podla vasich poziadaviek. Neformal-
ne stretnutia do 100 ucastnikov ochotne
pripravime v Kolibe. Profesionalny perso-
ndl s dlhoro¢nymi skusenostami je zaru-
kou uspechu vasho podujatia. Vyhodou je
vyborna dostupnost z dialnice R1.

Aktivity

Host tu moZe kazdy deri zaZit nieCo nové.
MnoZstvo aktivit prebieha priamo v hote-
li a okolo neho. Pripraveny je pestry
animacny program pre deti, pravidel-

né vystupenia renomovanych spevakov,
hercov a tanec¢nikov. Presne 3 kilometre
od rezortu, pri rieke Hron, sa nachdadza
vyborne udrziavané 18-jamkové ihrisko
Tri duby, €o rozSiruje moznosti milovni-

kov golfu.
Tesime sa na vasu navstevu v Hotel & Spa
Resort Kaskady! MM
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STANTE SA SUCASTOU NASHO RODINNEHO PRIBEHU...
www.hotelkaskady.sk
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Rusovce sice nepatria ku
chronicky zndmym lokalitém
nésho turizmu, urdite so viak
prifazlivou mestskou Easfou
Bratislavy, ktori sa oplati

spoznat.

Dostupnost z centra mesta, blizka hrani-
ca troch Statov, bohatd histdria siahajica
do antiky, nadherna priroda s mnozstvom
prileZitosti pre vodnu turistiku - to vSetko
predstavuje velky potencidl pre miestne
turistické, rekreacné, ubytovacie a stra-
vovacie zariadenia v aktivnom cestovnom
ruchu.

Daju sa tieto prisluby a moZznosti pretavit
do fungujucej reality? Maju nejaké obme-
dzenia? Za odpovedami sme zaSli do stdle
eSte nového hotela Ponteo. Jeho vlastnici
si Zelali ostat v anonymite, bez problémov
sa vSak s nami podelili o svoje predstavy,
oCakavania i praktické skusenosti z tejto
atraktivnej brandZe.

« Co vas viedlo k postaveniu hotela?
Prvotnd myslienka vznikla uz v roku
2005. Rozhodli sme sa prestahovat

z centra mesta bliZsie k prirode, do Ruso-
viec. NaSe rodiny su Sportovo zaloZené

a ked sa naskytla moznost kupit poze-
mok, rozhodli sme sa vybudovat centrum
pre podobne zameranych Iudi, ktori sa
sem postupne stahovali. KedZe ani jeden
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sme neboli z brandZe, zacali sme sa radit
s odbornikmi. Postupne sme sa rozhodli
pre koncepciu, ktord spliiala nase pred-
stavy a zaroveri sa javila aj ekonomicky
udrzateIna. Hlavnym cielom, ktory napl-
riame dodnes, bolo ponuknut obyvate-
Iom Bratislavy a okolia komplexné sluzby
ubytovania, kvalitnej gastronomie, kongre-
sového servisu, Sportového vyzitia, relaxu
a zabavy. Zaroven sme chceli tieto sluzby
pribliZit rezidentom Rusoviec a obohatit

Z teérie hotelierstva
vyplyva, ze Uspech kazdej investicie

je zavisly od tzv. troch zlatych P.

Prvym P je POLOHA. Ak ste v centre
mesta, vasi zakaznici nepotrebuju napr.
taxi na kratke cesty. Na druhe;j stra-

ne, ak hotel leZi v blizkosti turisticke;j
atrakcie, mora a podobne, je tato polo-
ha konkurencnou vyhodou. Pre klien-
tov, ktori hladaju nezabudnutelné mies-
to a zazitok, je toto P urcite jednym

z najdoleZitejSich kritérii.

Druhym P je PERSONAL. Hotelierstvo je
hlavne o Iudoch a hotel, ktory si dlho-
dobo nezabezpecuje vychovu a vyuc-
buvlastného personalu, sa casto stava
bezduchou zastavkou pre obchodnych
cestujucich.

Tretim P je PRODUKT, ktory hotel ponu-
ka svojim klientom. Je vysledkom spoje-
nia fyzického prostredia hotela so zaZzit-
kom, ktory hotel poskytuje.

tym infra$trukturu tejto nddhernej mest-
skej casti. Lokalita bola v tomto pripade
alfou a omegou.

* Preco hotel vyzera prave tak, ako
vyzera?

KedZe projekt bol financovany zo sukrom-
nych zdrojov, mali sme volné ruky. Pre
nds boli zavdzujuce jasna vizia a aspekt
nadcasovosti konceptu i architektury.
Z&kladom je myslienka spdjat jednotlivé
prvky s dorazom na prirodu, ktoru vyni-
kajuco stvarnili architekti Kostal a Zornic-
ka. Velkost sme urcovali tak, aby splnila
ocakdvania a zdaroveni, aby si multifunk¢-
ny objekt vedel zachovat kvalitu svojich
sluZieb v Case. Moderna architektura
komplexu sa vyznacuje kombindciou zele-
ne, skla a dreva s prirodnymi podtonmi

a pouzitim kvalitnych materidlov. Nasta-
venie vnutornych priestorov umozriuje
I'ahko menit dispozicie, ba aj ich otvorit.
Presklené plochy prindSaju vela svetla

a prirodzeny kontakt s okolim. DoleZité
bolo mysliet i na exteriér a prilahlé parko-
visko. S odstupom desiatich rokov vSetko
ukazuje, Ze sme zvolili dobre. I v dobe,
kedy si kazdy komercny objekt vyZaduje
upravy, nas Iudia prekvapia otazkou, ci je
toto zariadenie nové.

» Aké boli vase hotelierske zaéiatky?
0 nich vela napovie rok otvorenia -
2008. Mali sme krasny novy objekt, jasné
ciele a buducnost. VSetci vieme, Co sa
udialo ndsledne. Stavali sme na zelenej



B

luke ,mimo mesta“, otvarali v ¢ase krizy,
boli jednym z prvych zariadeni tohto
druhu a chceli sme priniest novu kultu-
ru kongresov a moznosti travenia volné-
ho ¢asu. Rok pred otvorenim sme zacali
hladat vhodny personadl. Spociatku nds
pohanali nadSenie a dobry zaklad v podo-
be skusenosti z inych oblasti podnikania.
Zamerali sme sa hlavne na veci, ktoré

sme povaZzovali za kltucové pre skvalitne-
nie Zivota komunity, ktorej sme boli tiez
sucastou. Kréasny, moderny bowling sme
rozbiehali so slovenskymi reprezentant-
mi, tanecnu Skolu s Mirkou Kosorinovou

a Matejom Chrenom, fitnes so Spickovymi
cviciteImi a s najmodernejSimi zariadenia-
mi, reStaurdciu s elitnymi kucharmi.

Ponteo je moderny
multifunkény komplex
s rodinnou atmosférou
a osobnym pristupom.

To, ¢o sme z dneSného pohladu podceni-
li, bol fakt, Ze orchester nie je len o kvalite
hudobnikov, ale aj o dirigentovi. Najdole-
zitejSie bolo nastolit a udrziavat rovno-
vahu medzi zdsahmi z pozicie majitelov

a priestorom pre realizaciu a nové napa-
dy zamestnancov. Napriek tomu sme bez

poziciu na trhu.

* Mézeme sa podrobnejsie vratit

k tymto aspektom druhého P?
Napriek tomu, Ze sme mali Stastie na
I'udi, ktori s nami zostali doteraz, a dobru
ruku pri vybere novych, je tato cast
najnarocnejsSou a zarovern najdoleZitej-
Sou oblastou podniku rodinného typu.
Ide o kontinudlny proces, ktory spoci-
va v uz spominanej dovere a neustalom
vzdelavani ohladne vizii a cielov. V hote-
lierstve je pomerne vysoka fluktudcia
zamestnancov a z ¢asu na ¢as sa zmene
nevyhnete. Musi zaucinkovat aj esen-
cia v podobe vzdjomnej chémie zamest-
nanec - produkt, bez nej to jednoducho
nefunguje. Za klucové vSak povaZuje-
me, Ze sme vZdy od naSich I'udi o¢akdvali
inovacie a posuvanie produktu dopredu.
Dnes méame stabilny tim a jeho zostave-
nie prinieslo vyrazny progres v podo-

be kvality ubytovania, novych projektov
(ako Sport fan zéna) a celkovej urovne
zariadenia. Chceme budovat flexibilny

a kooperativny persondl, ktorému poma-
hame rast.

el

-
Hotelové kaviaren, za presklenou stenou redtaurécia
s - »

* Mali ste na zaciatku ¢innosti jasno
o tretom P?

Tazko si predstavit zacat projekt tohto
typu intuitivne, moZzno i preto, Ze posobi-
me v sektore, kde je racionalita zakladom.
0d zaciatku sme si produkt jasne defi-
novali a vSetko muselo do seba zapadat.
Tato stratégia sa nam osvedcila a dnes sa
moZeme sustredit na dalSie kroky. Nasa
priprava zasla az tak daleko, Ze mame
pripraveny i projekt rozSirenia a méZeme
ho pouzit, ked pride vhodny cas.

* Ako dnes definujete svoje tretie P?
Ponteo je nadalej modernym multifunké-
nym projektom s rodinnou atmosférou

a osobnym pristupom. Na hranici troch
Statov chceme neustdle spdjat mesto

s prirodou, pracu so zabavou, aktivitu

s relaxom a hlavne Iudi navzajom. Najdo-
lezitejSim pilierom je kvalita — a v tom
sme nekompromisni. Netreba zabudat
pruzne reagovat na zmeny na trhu a neus-
tale sledovat nové trendy. Nasim dlhodo-
bym cielom je udrzat a zvySovat doterajsi
kvalitativny Standard.

* Ako to vyzera s hotelom Ponteo
dnes?

Tento rok dovr§ime 10 rokov od spustenia
prevadzky. Je Cas nielen bilancovat, ale

Wellness priestor s virivkou na vonkaijiej terase

CESTOVNY RUCH

pozerat sa aj dopredu. Staviame na skuse-
nostiach z minulych obdobi a na zabehnu-
tych, osvedcenych sluzbach. Do kazdého
segmentu multifunkcie ideme naplno,

Moderna architektira
pouziva kvalitné
materialy; kombinuje
zelen so sklom
a s drevom.

kazdy ma svoje presne definované Speci-
fika. DoleZité je stanovit si priority, ktoré
nds posuvaju dalej.

+ Co bude dalej? Ako si predstavujete
budiicnost?
Venujeme sa inovaciam (napriklad v podo-
be vynoveného priestoru Bar & Bowling),
rozSirovaniu sluZieb a naSich klientov
chceme predovsetkym inSpirovat. Dlho-
dobym zdvéazkom je stat sa regiondlnym
lidrom v integrdcii vSetkych poskytova-
nych sluzieb, v modernej komunitne;j
atmosfére s osobnym pristupom.
(red)
Foto: PAP
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Luhacovice - raj filmarov

V tomto moravskom kipelnom
meste sa nakricali filmy, seridly
i dokumentdrne programy.

Aj samotni tvorcovia ich asto
navitevuji - aby sa tu liedili

alebo si oddychli.

To, Ze si vyberaju préave Luhacovice, nie
je nahoda. Okrem toho, Ze su populdrnou
kupelnou a turistickou destindciou, vyni-
kaju aj zachovanou architekturou, ktora
im ddva kus atraktivnej atmosféry prvej
Ceskoslovenskej republiky. To je hlavna
pric¢ina ich obluby medzi filmdrmi.

Zndme tvdre, meng, filmy...

V ¢asoch prvej republiky Luhacovice casto
navstevovali ikony Ceskej kinematogra-
fie - Vlasta Burian, Oldtich Novy, Jaros-
lav Marvan, Adina Mandlovd, Hana Vito-
va. Po vojne tu boli napriklad cestovatelia
Miroslav Zikmund a Jifi Hanzelka alebo
spisovatel Milan Kundera. Radi sem jazdi-
li tieZ diplomati a priemyselnici z roznych
krajin. Zo znamych néavstevnikov posled-
nych rokov spomerime aspori MiloSa
Zemana, Jitiho Stivina, Ondreja Brzoboha-
tého, Hanu Gregorovu, Miroslava Dvorské-
ho, Soriu Valentovu ¢i DuSana Jamricha.
Kupele poskytli vdacné prostredie
mnohym filmom a seridlom. UZ v roku
1921 tu legenddrny Karel Lamac nakrutil
snimku Dievcatd, vydavajte sa! a z neskor-
Sej produkcie si zasluZzi zmienku aspon
film Biela vrana z roku 1938, s Adinou
Mandlovou a Jindfichom Plachtom. Po
prestavke v povojnovych rokoch, ked
doba kumstu prili$ nepriala, sa sem
filmari zacali postupne vracat. Napriklad
vroku 1973 tu nakrucal Jifi Menzel (Trid-
sat panien a Pythagoras) a vroku 1986
Ludék Munzar (Lev s bielou hrivou).

Cetnicky fenomén

Ked rezisér Antonin Moskalyk v druhej
polovici 90-tych rokov pripravoval televiz-
ny seridl Cetnické humoresky, potreboval
vhodné exteriéry. NaSiel ich aj v Luhaco-
viciach, kde sa v roku 1997 tocili niekto-
ré diely prvej - a o desat rokov aj tretej —
série. Mimoriadny divacky ohlas sposo-
bil, ze Ceska televizia sa k policajnej téme
vratila a v roku 2014 zacala s nakricanim
nového serialu - Cetnici z Luhagovic. Ten
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je ideovym pokracovatelom svojho pred-
chodcu, v niCom inom nar vSak nenadva-
zuje. Odvysielal sa pred rokom - a opét

s velkym uspechom.

Tento sa rozhodlo marketingovo vyuZit
vedenie luhacovickych kupelov, ked prislo
s inSpirativnym pobytom: TyZderi v hote-

li Popper alebo za ¢etnikmi do Luhacovic.
KupelIni hostia mohli tuto zaujimavu ponu-
ku vyuzit v poslednom aprilovom tyZdni.

V seridlovom hoteli Popper
Predmetny pobyt sa viaZze na kupelny Dom
B. Smetanu, ktory ma v seridli vyznamné
miesto. V hostoch md navodit noblesnu
atmosféru prvej republiky, nuZ organiza-
tori nenechali ni¢ na ndhodu. Na prie-
celie budovy umiestnili tabulu s povod-
nym menom Hotel Popper, persondl bol

v dobovych kostymoch, na ulici sa precha-
dzali Zanddri v uniforméch z roku 1919

a nechybal ani dobovy jeddlny listok.
Ugastnici si mohli pozriet vybrany diel
seridlu, ziskat DVD so vSetkymi dielmi,
dostat brozuru o filmovych Luhacoviciach,

zajst na tematicky suvisiacu besedu ¢i
prezriet si filmové ateliéry v Zline. Najma
pre tych nostalgicky zaloZenych to bol
naozaj neobycajny tyzderi.
Vykonny riaditel kupelov Jiri Dédek
vysvetlil: ,Tento pobyt ponukame ako
netradi¢nu ochutnavku doby pred sto
rokmi, kedy vznikalo Ceskoslovensko.
Ponatim aj cielovou skupinou ide o vyni-
mocny produkt na trhu. Chce nas odlisit
od ostatnych poskytovatelov kupelnych
sluZieb a vyuzit zdujem klientov o zname
filmové miesta. Pobyt tieZ zapada do akti-
vit CzechTourismu, podporujucich navste-
vy miest, ktoré preslavili Cesko na strie-
bornom platne.”
Zamer manazmentu sa zrejme naplnil,
lebo Kupele Luhacovice ziskali s tymto
pobytom Velku cenu cestovného ruchu
2017/2018 v kategorii Najlepsi kupelny
a wellness balicek. Zaujemcovia si tento
produkt budu moct vychutnat eSte raz
- v oktdbri.
SK/DT
Foto: Kipele Luhaéovice, €T
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St. Martins Therme

& Lodge

Tieto termdlne kipele sa
nachddzaji na jednom

z najkraj$ich miest Rakdska,
priamo na okraji Nérodného
parku Neusiedlersee
-Seewinkel, uprostred regiénu

vyhléseného za dediéstvo

UNESCO.

Z Bratislavy sa tam dostanete pohodlne
len za 50 minut. Zvedavy, podnetny, priro-
dzeny - St. Martins Therme & Lodge je
wellness a dobrodruZstvo v jednom. Spaja
ndrocné prostredie ubytovania katego-
rie 4*-superior a termdlnych kupelov

s originalnou prirodou. Jedinecna poloha,
vlastné jazero na kupanie, prijemne tepla
termalna voda, vynimoc¢ny svet prirody

a kultury, Spickova tradicia vina a gastro-
nomie, to vSetko je sucastou wellness

St. Martins Therme spaja
termalne kipele so
zazitkom z prirody.

ponuky extra triedy a zazitkového priesto-
ru na ploche 40 km? Miesto na pribliZe-
nie sa prirode i sebe samému - pre tych,
ktori vedia vychutnavat a ktorych bavi
objavovat.

Plaz s garantovanym pod&asim
Objavte letny ostrov ,Summer Island”,
opat od 1. mdja, leziaci priamo na jazere

s kriStalovo cistou vodou najlepSej kvality
a velkou lukou na lezanie. Vdaka juZnej
polohe si moZete plnymi duskami vychut-
navat slniecko. Oddychnite si na lezadle

v tieni a osvieZte sa pri plaZzovom Beach
Bare, kde na vas cakaju chladené ovocné
napoje a regiondlne Specialitky. Ale uzivaj-
te si najméd nekonecny pohlad do prirody
Ndrodného parku Neusiedlersee-Seewin-
kel a deri v St. Martins zakoncite v plazo-
vom bare. Je miestom stretavky milovni-
kov prirody a slnka, relaxacnou zonou pre
priaznivcov fitnesu a vodnych $portov,
vychodiskovym bodom pre dobrodruzné

poznavacie cesty do sveta rastlin a zvie-
rat v regione, miestom Sportu pre tych,
€o su zavisli od pohybu a chcu vyskusat
aj nové, nezvycajné druhy Sportov, ako
napr. Aquajogging, Stand up Paddling
alebo Aqua Boxing. A v neposlednom rade
je tiez miestom pre priatelov hudobnych
a kulinarskych pozitkov pri plaZovom
bare a v ,,Chill Out Lounge”, ktory svojim
pohodlnym sedenim pozyva na relax

a oddych.

Denné dovolenka na Upper
Deck-u

KaZdorocne od mdja do septembra

v oddelenom exkluzivnom priestore

atria na najvySSom poschodi termdlnych
kupelov St. Martins Therme - a pocas
letnych mesiacov aj na letnom ostrove
Summer Island - si vychutnate skvely der
s volnym vstupom do saunového sveta,
ako aj do novej exkluzivnej sauny priamo
na jazere. K dispozicii je zarezervované

pohodlné lezadlo pod baldachynom,

s lampou na citanie a odkladacim priesto-
rom, ako aj jedinecny vyhlad z exkluziv-
nej Sunset terasy. Na celu dizku pobytu
vam poziCiame aj Stylovy plazovy kosik

s uterakmi, so Zupanom a sandalikmi.

Rezort ponuka nielen
relax a oddych, ale
tiez nezvydajné druhy
Sportov.

0 rozmazndvanie sa postara skveld obslu-
ha priamo pri vaSom lezadle, u ktorej si
moZete pohodlne objednat népoje a kuli-
ndrske pozitky. Tak za iba jeden den
zaZijete, aky oddychovy ucinok na vasu
dusu vie dosiahnut vynimoc¢na atmosféra
s luxusnym flairom.
M
Obrazky: P. Rigaud

GoOODWILL




OBCHOD

Obchodné refazce aich
slovenski dodavatelia

O ich vzdjomnych - &asto
zlozitych - vzfahoch sme uz
poéuli a ¢itali vieli¢o. Akd je
sUasnd realita? Rastie podiel
slovenskych vyrobkov na
pultoch obchodov?

Pre obchodnikov je prvorady zakaznik,
lebo bez neho by tu neboli. Preto jeho
ndzory, Zelania i ocakdvania su rozhodu-
juce - a treba ich poznat a stdle monito-
rovat. Pre Slovensku alianciu moderné-
ho obchodu (SAMO) uskutocnila agentira
GfK medzi nasimi spotrebitelmi reprezen-
tativny prieskum, vysledky ktorého zverej-
nila v marci.

Rozhoduje kvalita, nie pévod

Hoci sa vela piSe o povode vyrobkov, pri
ndkupe potravin, drogérie a kozmetiky nie
je tento atribut podstatny: na prvé miesto
ho dalo len 10,1 % respondentov. Zvitazila
jednoznacne kvalita so 46,6 % odpovedi;
druhd s odstupom skoncila cena (25,5 %).
Pre 7,1 % odpovedajucich je prvoradym
impulzom nakupu zvyk a 5,8 % sa rozhod-
ne podla toho, Ci je vyrobok v akcii. Paletu
odpovedi doplnila znacka, ktoru pri naku-
pe favorizuje 4,9 % zdkaznikov.

A ako je to s kvalitou domacich produk-
tov? O tom, Ze sa urcite zlepSuje, je
presvedcenych 6,2 % respondentov.

Takmer kazdy druhy (49 %) si mysli, Ze sa
skor zlepSuje, a tretina (32,9 %), Ze ostdva
rovnaka. Skeptickych je iba 11,9 % odpove-
dajucich - ti sa rozhodli pre moznost, Ze
kvalita sa urcite alebo skor zhorSuje.

V roku 2017 predali
clenovia SAMO potraviny
zo Slovenska v hodnote
viac ako 1,5 mld. €.

0 podiele nasich vyrobkov na celkovej
ponuke v obchodoch sa ¢asto vedu spory
- najmd v médiach. Velmi zaujimavo

vidia vyvoj v tomto smere ucastnici pries-
kumu. Na prostu otdzku ,Je podla vas

v retazcoch viac alebo menej slovenskych
vyrobkov ako pred rokom?“ najcastejsie
odpovedali (42,9 %), Ze skor viac (vyraz-
ne viac 3,9 %). MoZnost ,rovnako ako pred
rokom” si zvolilo 39,6 % opytanych. Z toho
plynie, Ze ponuku domécich produktov na
pultoch hodnoti ako mensSiu len zvySnych
13,6 % opytanych.

Slovenské potraviny na pultoch
Nasi spotrebitelia uprednostiiuju doms-
ce vyrobky najma v kategorii Cerstvych
potravin. Aj preto je pre ¢lenov SAMO
spolupréca so slovenskymi vyrobcami
prirodzenou odpovedou na preferencie
zakaznikov. ,Obchodné retazce iniciativ-
ne vyvijaju rozne programy, aby mohli

Kaufland predal vlani viac ako 50 mil. kg ovocia a zeleniny od slovenskych pestovatelov.
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domaci vyrobcovia jednoduchsie dodavat
tovar na ich pulty. Prispésobuju podmien-
Ky spoluprdce malym a regionalnym
vyrobcom, lokdlnym farmdrom, poskytuju
poradenstvo pri vybere spravnych obalov,
¢im im pomahaju naplnit aj legislativne
poZziadavky,” priblizuje aktivity velkych
sieti Katarina FaSiangova, predsednicka
SAMO. Zdérazriuje, Ze pre tradi¢né sloven-
ské vyrobky pripravili Specidlne priestory,
aby ich spotrebitel vedel IahSie ndjst.
Najvécsie zastupenie domacich potravin
na pultoch retazcov maju vyrobky z cukro-
varnickeho, hydinarskeho, mliekarského,
pivovarnickeho, vinarskeho, mlynského,
pekarskeho a cukrarskeho priemyslu, ale
tieZ med, lahodky a chladenég, balené hoto-
vé jedla.

Kto méZe byt doddvatelom?
Obchodné retazce neustale hladaju
obchodnych partnerov. Hlavnymi poZia-
davkami SAMO na vyrobcu (pri predpokla-
de dlhodobej spoluprdce) su: jeho schop-
nost vyrobit tovar v poZadovanej kvalite
(ktora sa v ¢ase nemeni), v poZadovanom
mnoZzstve a za cenu prijatelnu pre obchod-
nika aj spotrebitela. Tieto podmienky uz
dnes spltia nejeden slovensky vyrobca,
¢im dokdZe byt konkurencieschopny i na
otvorenom europskom trhu.

Povod tovaru je dolezity
len pre 10 % nasich
spotrebitelov.

Obchod je zavisly od korektnych vztahov
so svojimi dodavatelmi, vdaka ktorym
dokaze naplnit dopyt kupujucich. Cleno-
via SAMO preto aj k lokdlnym vyrobcom
pristupuju ako k rovnocennym partne-
rom, s ktorymi sa snaZia najst dohodu
v zaujme uspokojenia poziadaviek svojich
zakaznikov.
,Clenovia SAMO vyzyvaju slovenskych
vyrobcov, aby im predstavili svoju ponu-
ku, napriklad aj prostrednictvom projek-
tov na podporu domdcich dodavatelov.
V tom plédnuju pokracovat aj v buducnos-
ti,” uzatvara K. FaSiangova.
LP/DT
llustraéné foto: Kaufland




OBCHOD

Vyhlasili vysledky sitfaze
Obchodnik roka 2017

Absoldtnym vitazom

a drzitelom titulu Mastercard
Obchodnik roka 2017 sa stdl,
rovnako ako v predoslych
$tyroch rokoch, Martinus.

Bol vyhlaseny aj za najlepsieho
obchodnika s knihami.

Celkového vitaza aj
vitazov v jednotlivych
kategoridach urcili na
zaklade vysledkov
rozsiahleho reprezen-
tativneho vyskumu
spolo¢nosti GfK na vzorke 1 500 respon-
dentov z celej Slovenskej republiky.

martinus

Parametre hodnotenia

Hodnotilo sa spontdnne menovanie
predajne (,top of mind”), dalej pocet naku-
pujucich a miera ich vernosti predajni,

ako aj dovera zakaznikov a spokojnost
s vybranymi parametrami (sortiment,
kvalita, persondl, sluzby, usporiadanie).

V sufazi je rozhodujuca
spontanna znalost
obchodu medzi
zakaznikmi.

,V ramci sutaze oceniujeme slovenskych
obchodnikov a posudzujeme kvalitu ich
ponuky, rozsah sortimentu alebo vztahy
so zakaznikmi,” vysvetlil Josef Machala zo
spolo¢nosti Mastercard. ,0 rasticom zduj-
me spotrebitelov vyjadrit nazor a podporit
tak oblubeného obchodnika svedci pocet
hlasujucich v kategdrii Cena verejnosti.
Tento rok sa zapojilo 111 442 Tudj, ¢o je

o 31-tisic viac ako vlani,” dodal.

Sutaz prechddza kazdy rok vyvojom.
Jednou z tohoroc¢nych noviniek je katego-
ria Millennials Obchodnik roka. Vitazom
sa stal New Yorker, ktory je populdrny

medzi generaciou Y. Zaroveri ho mladi
respondenti vnimaju odliSne od ostatnych.

Dalsi dspesni obchodnici

NajlepSim medzi potra-

vindrmi je Lidl SR.

V kategorii drogérie

a parfumérie uspe-

la spolocnost dm

drogerie markt, medzi
obchodnikmi s obuvou ziskal prvenstvo
Deichmann. V sortimente odevov zvita-
zila firma Reserved, Sportovu kategoriu
vyhralo Sportissimo. Vitazstvo v sortimen-
te elektroniky si zopakoval Nay, podobne
ako Ikea v kategorii nabytku a bytovych
doplnkov. Obchodnikom roka pre dom,
zahradu a chovatelov sa stala znacka OBIL
Cenu verejnosti ziskal po piaty krat za
sebou Lidl; prvé miesto mu zabezpe-
¢ilo 62 973 hlasov lojalnych klientov.
Slavnostné vyhlasenie vitazov sa konalo
koncom aprila v ramci konferencie Retail
Summit v Bratislave.

LP

V e-shopoch idu
na dracku bicykle

Slovaci v mestdch coraz castejsie vymie-
naju autd za bicykle. V dnesnej dobe, kedy
hrozia Casté zapchy, radSej sadnu na bicy-
kel. Niet divu - jazdit po meste na bicyk-
li je nielen ekologickejSie a v mnohom
lepsSie ako autom ¢i MHD, je to zarovern
velmi trendy. ,Ludia nakupuju nielen

moderné mestské bicykle, ale vo velkom
aj tie s retro dizajnom,” hovori Alexandra
Cermakova z nakupného portalu Heure-
ka. ,BliZi sa sezona, aktudlne je o bicyk-
zaujem ako zaciatkom roka,” konStatuje.
ESte vacsi zaujem je o horské a trekové
bicykle. NajobltibenejSie modely stoja 250
az 350 eur.
Celkovo prichddzame na chut fyzickym
aktivitam. Kategoria Sport rastie online
medziro¢ne zhruba o §tvrtinu, Slovaci si
v e-shopoch coraz castejSie kupuju vyba-
venie, doplnky Ci rozli¢né druhy Sportovej
vyZivy. Oblubené su aj fitnes pomocky c¢i
zariadenia merajuce telesné funkcie.

KK

Kym nakuipime,

porovname ceny

Kupit tovar bez porovnania cien vo viace-
kov nepredstavitelné. Viac ako tri Stvrti-
ny z nas takto pravidelne porovnavaju.
Mnohi vyuZivaju viaceré sposoby sucasne;
najcastejSie sleduju konkurencné ponuky

na internete. Je zaujimavé, Ze tradicny
spoOsob, teda navstevu kamennych preva-
dzok, eSte aj v dnesnej dobe pouZziva
skoro polovica opytanych. Na druhej stra-
ne, ceny nikdy neporovnava len jeden

zo sto Slovdkov. Dokladné porovnavanie
cien sa tyka hlavne nakupov elektroniky,
vybavenia domdcnosti ¢i dovoleniek. Pre
spolo¢nost Home Credit to zistil prieskum
agentury Stem/Mark.

,Porovndvanie cien je rovnako popular-
ne aj v susednej Ceskej republike. I'udia

v stredoeurdpskom regione jednoducho
idu predovSetkym po cene vyrobkov. Tu si
sleduju roznymi spésobmi, modernymi aj
tradi¢nymi,” komentuje vysledky analytik
trhu Jaroslav Ondrusek.

Najviac respondentov, aZ 85 %, sa orientu-
je pomocou internetovych porovnavacov.
Stale ,ficia” aj letaky — ¢i v klasickej papie-
rovej alebo elektronickej podobe. Ceny

v nich si v§imaju az dve tretiny opytanych.
Coraz vidsej oblube sa tesia inovativne
rieSenia. Priblizne 15 ’% Tudi si kontroluje
ponuky prostrednictvom mobilnych apli-
kdcii; prevazne ide o mladSie rocniky.

MR
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MARKETING

Stale sa oplati

Zakaznic

Existuje elte verny zdkaznik?
Ved' ludia si dnes na internete
ndjdu vyrobok alebo sluzbuy,
porovnaji ceny a idd tam, kde

prdve maji najlepsiv akciu.

Nuz, neda sa tvrdit, Ze by to tak

v mnohych pripadoch nebolo. Na druhej
kadernika, automechanika. Mame oblu-
bené reStaurdcie, kaviarne i pekérne, ale
aj predajne odevov, ¢i dokonca automobi-
lov. St to ti najlacnejs$i? Pravdepodobne
nie. Dokazu vSak vloZit do svojho pristupu
k zdkaznikovi kusok starostlivosti navy-
Se, ktory sposobi, Ze nemame chut hladat
nikoho iného.

Udrzat si so zakaznikom dlhodoby vztah
sa rozhodne oplati. Mnohé prieskumy
poukdzali na to, Ze neustdle hladanie

a ziskavanie novych klientov je mnohona-
sobne drahSie neZ udrZanie si tych exis-
tujucich. Rovnako miera dosahovaného
zisku je u stalych zakaznikov podstatne
vySSia. Aké marketingové aktivity vSak
pomdzu podporit opakované obchody

a lojalitu zakaznikov? Pozrime sa spolu na
niekolko moZnosti.

Dajte ludom pocit, Ze s6
vynimo¢ni

zaobchddza ako s délezitymi. Tazko vsak
moZete ocakdavat, Ze vytvorenie vernost-
ného programu ¢i klubovej karty bude
dnes dostatocnym lakadlom. Zvlast, ak
jedind vyhoda, ktoru pri tom zdkaznikovi
poskytnete, spociva v zahlteni jeho mailo-
vej schranky reklamou.

GOODWILL

skupinu do posle etailu, spoznaj-
te jej slovnik, zaluby, trapenia i rados-
ti. Komunikujte s ludmi o témach, ktoré
skutocne zodpovedaju ich potrebam,
cielom ¢i ambiciam.

Vzdeldvaite svojich zékaznikov

V niektorych oblastiach podnikania je
vzdeldvanie mimoriadne silnym fakto-
rom budovania vztahu so zdkaznikom.
Svoje o tom vedia marketingové agentury,
Skoliace a tréningové spolocnosti, ale aj
obchody s naradim ¢i roznymi materidlmi.
Ak ddte zakaznikom hodnotné informa-
cie zo sveta podnikania, praktické tipy ¢i
Sikovné pracovné navody, budujete nielen
svoju poziciu profesiondla v urcitej oblasti.
Zarovern zvySujete mieru buduceho poro-
zumenia pri neskorsich obchodnych vzta-
hoch, pretoze vzdelany zdkaznik ovela
lepsie chape svoje potreby, dokaZze sfor-
mulovat presnejSie poziadavky a k predaj-
covi ma doveru, vybudovanu predchadza-
jucou komunikéciou.

Odliste sa hodnotami, ktoré
uzndvate

Zdakaznici, ktori si so svojimi doddvatelmi
vytvorili silny vztah, ¢asto uvadzaju, Ze su
pre nich podstatné hodnoty, ku ktorym sa
dand spoloénost hlasi. Ci uz ide o ekologic-
ky pristup, socidalne aspekty, alebo mimo-
riadnu garanciu kvality, je dolezité, aby
ste dali jasne najavo, za ¢im stojite. Ludia,
pre ktorych je to rovnako dolezité, vas
postoj ocenia.

Délezitu ulohu mo6Zu zohrat aj referencie
a pozitivne hodnotenia inych zdkaznikov,
ktoré autenticky potvrdzuju vami deklaro-
vané postoje.

Urobte viac, ako zdkaznik ¢akd
Moment pozitivneho prekvapenia ¢asto
sposobi, Ze I'udia o svojom zaZitku poroz-
pravaju priatelom, opiSu ho na socidlnych
sietach, a tym vytvoria nesmierne silné
odporucanie vasich sluzieb a vyrobkov.
Niekedy je vhodné doplnit hlavny produkt
doplnkovym darc¢ekom, poukaZzkou na
dalsi nakup ¢i istou formou ,,ochutnav-
ky” zatial nevyskuSanych sluzieb. DoleZité
je, aby to bolo pre zdkaznika neocakava-
né a nepredvidateIné gesto, nie samozrej-
most. Preto by ste sa mali pokusit o osob-
ny pristup.

Neraz na skraslenie zakaznikovho dra
staci drobna pozornost, ktora venu-

je persondl jeho detom, pripadne ocho-

ta a pomoc poskytnuta star$im I'udom.
spOsobia podstatny rozdiel v oblastiach,
kde sa vSetky vyrobky zdaju rovnaké.

Nepodceiujte popredajni
komunikdciu
Stard pravda hovori, Ze prvé auto rovna-
kej znacky predava zdkaznikovi obchod-
nik, druhé vSak uz servisny technik. I'udia
chcu mat pocit, Ze sa na svojho dodava-
tela mo6Zu spolahnut aj vo chvili, ked sa
nieco neocakavané prihodi alebo vyrobok
jednoducho nefunguje tak, ako ocakavali.
Trpezlivost, profesionalita a komunikacnd
zrucnost pracovnikov servisu alebo pora-
denstva dokaZzu vyrieSit mnohé problémy
bez naru$enia zakaznikovej dovery. Chyba
sa moZe stat komukolvek; ak ju vSak
to dobré vztahy nepokazi.
Jana Skutkova
www.marketingovo.sk
Obrazok: Pixabay
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opatrne...

Klimatizdcia sa stdva beznou
sGlastou pracovisk, najmé

v novsich budovdch, ale qj
bytov a rodinnych domov.
Niekto si ju pochvaluje, pre

mnohych je viak letnou morovu.

Prechod z rozpdlenej ulice, auta, vlaku ci
autobusu do budovy s nespravne nastave-
nou klimatizaciou méze vaSmu organiz-
mu sposobit velky Sok. Zatazou je uZ teplo
vonku - organizmus sa prehreje a vy ste
unaveni, ospali, rozboli vas hlava, nieko-
ho trapia aj zavraty ci zvracanie. Nésled-
né rychle ochladenie moze tazkosti eSte
prehibit.

Pozor na studeny vzduch

10, ako Clovek reaguje na klimatizaciu,
zavisi od jeho zdravotného stavu, imunit-
ného systému i celkovej odolnosti organiz-
mu,” hovori Michal Jajcaj, veduci odboru
hygieny Zivotného prostredia Uradu verej-
ného zdravotnictva SR.

»Chladny cirkulujici vzduch méoZe sposo-
bovat dychacie problémy, nachladnutie,
anginové bolesti v krku, pocit upchatého
nosa, bolesti dutin, hlavy, chrbtice, kibov
alebo vyvolat astmaticky zachvat. A chlad-
ny prud vzduchu nesprdvne nasmerova-
ny do tvare vysuSuje koZu, oCi a prispieva
k opakovanym zapalom oci, uSi, prinoso-
vych dutin, ale aj k bolestiam zubov a troj-
klaného nervu,” varuje a upozormuje, Ze
prili$ nizka teplota v interiéri moZe sice

GOODWILL

osviezit, ale prechod do vonkajSieho horu-
ceho prostredia je pre zdravie rizikovy.
Aby vam klimatizacia neSkodila, naucte

sa ju pouzivat efektivne. ,Nepremieraj-

te svoj byt alebo pracovisko ani pri vyso-
kych vonkajSich teplotach na chladnicku.
Vzduch ochladzujte primerane,” zdoraziu-
je M. Jajcaj.

S rozumom a postupne

Pri prechodoch do teplotne odliSného
prostredia organizmus potrebuje isty cas
na prisposobenie, nastavenie a spuste-
nie termoreguldcie. Tento proces suvi-

si s vekom; menej ucinny je u starych
Iudi, malych deti, I'udi s kardiovaskular-
nymi ochoreniami a s oslabenym imunit-
nym systémom. Ak vSak zmeny trvaju
dlhSie a su casté, organizmus sa zbytocne
vysiluje.

e
3

Negativne ucinky klimatizdcie na ludsky
organizmus sa prejavia aZ po dlhSom
Case. Klimatizacia si vZdy vyzaduje akli-
matizdciu, preto pri prechode z vychla-
denej miestnosti do horuceho vonkajsie-
ho prostredia sa odporuca chvilu zotrvat
v neklimatizovanom priestore, naprik-
lad na chodbe, a az potom vyjst von. Sok
pre telo zmiernite aj tym, ak pred odcho-
dom von vypijete nie prili§ chladny néapoj,
najlepsie nechladenu mineralku. Zdravi
Iudia, ktori sa pravidelne hybu a otuZuju,
su na zmeny teplot adaptabilne;jsi.

Pravidelne distite

Pri prechode z chladného do horuce-
ho prostredia moZe prist k tzv. teplotné-
mu Soku. Preto si klimatizdciu nastavte
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tak, aby teplotny rozdiel medzi vonkajSim
a vnutornym prostredim nebol vyssi ako
5-"T7°C.

Okrem spravneho nastavenia je velmi
dolezité udrziavat klimatizacnu jednot-
ku, filtre i vzduchové prieduchy v cistote.
Cely systém si dajte raz rocne skontrolo-
vat v servise. Sucastou udrzby ma byt aj
pravidelna dezinfekcia vyparnika.

,Pri nedostatoCnej udrzbe sa pristroje na
upravu vzduchu mozu stat zdrojom mikro-
bidlneho znecistenia - semenistom plesni
a baktérii. Mikroorganizmy sa kumulu-

ju v potrubi vzduchotechniky, na filtroch
Cistiacich zariadeni, v nadrzkach zvlhco-
vacov a pri vhodnych podmienkach sa
moZu i rozmnoZovat,” upozortuje

M. Jajcaj.

Ako s klimou v aute

Nespravne pouZivand klimatizacia moZe
uskodit a spOsobit zdravotné problémy
aj v aute, najmd alergikom a pri dlhSich
cestach. Prud vzduchu z ventilécie totiz
rozhybe CiastoCky prachu s roznymi druh-
mi baktérii. Okrem ochoreni dychacich
ciest, bolesti hlavy alebo prechladnutia
chrbtice moZete takto dostat zapal stred-
ného ucha, spojiviek ¢i iné ochorenie oci
a usi, ktoré pri cestovani trpia najviac.
Preto v aute dodrZujte niekolko zasad.
Klimatizaciu pustite na 10 - 15 minut za
hodinu. To staci, aby sa vzduch prijemne
ochladil a mohli ste Soférovat dalej. Prud
chladného vzduchu nesmerujte priamo
na posadku. Okrem pokozky moZe pri
dlhSom posobeni vysusit aj o¢nu rohov-
ku, ¢oho neprijemnym dosledkom byva

rezanie a palenie v ociach. Najlepsie je
viest chladny vzduch z klimatizacie na
¢elné sklo, pripadne k noham.

Aj v aute plati idedlny teplotny rozdiel
oproti vonkajSku 5 - 7 °C. DodrZte ho aj
v tych najvicsich horucavach! Ak casto
vystupujete a nastupujete, rozdiel teplot
by mal byt eSte mensi.

Likvidujte plesne
Voda, obsiahnuté vo vzduchu, kondenzu-
je na jadre vyparnika, odkial sa odvadza
pod vozidlo. Okolo vyparnika je teda neus-
tale vlhko, €o predstavuje Zivnu podu pre
rozne plesne, ktorych spory su vo vzdu-
chu a cCasto neprijemne zapachaju. Zlikvi-
dujete ich antibakteridlnym sprejom.
ZD
Foto: Pixabay

Zdravotneé rizika v lete

Letné mesiace okrem oddychu
prind$ajo aj rad zdravotnych
rizik. Nadmerné zéfaz
teplom méze napr. viest az ku

kolapsu.

Opalujte sa s mierou

V horucich drioch myslite na ochranu
pred slnkom, lebo jej zanedbanie moZze
mat dramatické nasledky. Na priame slne-
nie su vhodné len ranné a neskoré popo-
ludriajSie hodiny. Na kupaliskach, pri
vodnych plochéch a vo volnej prirode sa
od 10. do 16. hod. odporuca zdrziavat na
tienistom mieste. Doma i na pracovisku
zabrarite priamemu prenikaniu slnecnych
lucov cez okna tienenim, napr. Zaliziami
alebo roletami.

Pocas leta je dolezité pif
vodu i vtedy, ked' nie
sme smdadni.

Na priamom slnku si chrérite predovSet-
kym koZzu, hlavu a oci. Preto pouZivajte
Iahké, vzdusné oblecCenie volného strihu,
svetlych farieb a z prirodnych materia-
lov (syntetické neumoZnuju odparovanie
potu), dalej slameny klobuk alebo ldtko-
vu €apicu a dobré slnecné okuliare. Pri
opalovani volte kvalitné krémy s vysokym
UV faktorom.

Délezity pitny rezim

Reguldcia teploty tela nas uchrani od
upalu, uZehu ¢i obyCajného prehriatia -
ich dosledkom byva nebezpecny tepelny
kolaps organizmu. S tym priamo suvisi
pitny rezim, kedZe potreba prijimat teku-
tiny rastie aj v zavislosti od vonkajSej
teploty.

Dospely ¢lovek by mal pocas dria vypit
aspori tri litre vody. Nevhodné su napo-
je s obsahom cukru, kofeinu, chininu ¢i
alkoholu. Do bilancie sa teda nezapocita-
vaju malinovky, pivo, destilaty ani kava.
Idedlna je obyCajna voda. Pit by sme mali
pravidelne, v mensich davkach a aj vtedy,
ked nepocitujeme sméd. Pritom vhodnej-
Sie ako studené su vlazné napoje.

Co jest v teplych diioch
Strava ma byt v letnych mesiacoch pestra,
vyvazena a lahko stravitelnd, s nizSou
energetickou hodnotou a adekvatnym
obsahom vyzivnych latok. Musi zahrriat
dostatok ovocia a zeleniny, ryb, hydiny,
zemiakov, strukovin, nizkotu¢nych mlie¢-
nych a celozrnnych vyrobkov.
Mensi podiel by mali mat jedld bohaté na
tuky a jednoduché sacharidy. Vyhnut sa
treba najma rychlo sa kaziacim potravi-
nam, ako su udeniny, makké saldmy, majo-
nézové Saldty, niektoré mliecne produkty
¢i zmrzlina.
uvz/pT
Foto: Pixabay
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Trendom dneska je staraf sa
¢o najlepsie o svoje zdravie.
Okrem stravy by sme mali

rovnako dbaf aj na kvalitny

a vyvdazeny pitny rezim.

Aby sme predisli dehydratacii a s riou
spojenym neprijemnostiam, je nevyhnutné
pit niekolko litrov vody denne. Obvykle ju
moZeme ziskat z dvoch zdrojov: z vodovo-
du alebo balenu z obchodu.

Co ném tedie z kohitika

Kym si vodu napustime doma do pohara,
musi prejst dlhu cestu z vodarenského
zdroja. Ta zahrtia upravuy, filtrdciu a dezin-
fekciu, ¢o zabezpeci splnenie poziadaviek,
stanovenych zdkonom. Z tohto pohladu je
prvorada zdravotna neSkodnost. Filtra-

cia odstrani mechanické znecistenie, to je

vSak iba jeden krok. ,Pri vystupe z vodar- N A b .4
ne sa voda dezinfikuje, aby sa eliminova- a z Ivo n e o e z I e
lo biologické znecistenie,” vysvetluje Jifi

Patocka, profesor toxikoldgie na Juhoces-

® ! 4
kej univerzite v Ceskych Budgjoviciach. “1 I n e r a Y

»+PretoZe pocas distribucie moze dojst aj
k sekundarnej kontamindcii, pitna voda
sa niekedy dezinfikuje i vo vodojemoch

a vodovodnej sieti. NajCastejSie sa pri tom
pouziva plynny chldr alebo oxid chlorici-
ty,” uvadza.

Chlérovanie vody
zabranuje mnozeniu
neziaducich
baktérii a inych
mikroorganizmov.

Hoci kvalita pitnej vody v rozvodoch aj
obsah chloru v nej sa pravidelne kontrolu-
ju, su mozné docasné vykyvy, napriklad po
odstavke alebo havarii a naslednej oprave
potrubi. Garanciu kvality vody dosiahne-
me pitim balenej vody. T4 je zarukou cisto-
ty, ale i konStantného zloZenia.

Ako a akd vodu pif

Aby nam voda z dlhodobého hladiska
naozaj prospievala, musime ju vediet
spravne pouZzivat. V pripade vodovodnej
vody radi Pavel BlaZicek, odborny garant
pre klinicku biochémiu a laboratornu
medicinu: ,Optimalne je nechat ju odstat
niekolko hodin, chlér z nej unikne. Odpo-
rucam rano vypit pohdr vody, odstatej cez
noc.” Ide o 5 az 8 hodin, inak vodu zbavite

GOODWILL




chloru len asi 15-minutovym varom.

Ak pouzivame filtracné kanvice, mali

by sme pravidelne vymieriat filter. Tieto
kanvice dokdzu z vody odstranit niektoré
Skodlivé latky a pripravit zdraviu vyhovu-
jucu vodu. AvSak do velkej miery to zavi-
si od typu kanvice a sposobu jej pouZziva-
nia. ,Za urcitych podmienok sa mézu na
filtri zachytit plesne, ktoré potom do vody
uvoltiuju jedovaté mykotoxiny,” upozorrtiu-
je prof. Patocka. Filtracné kanvice navySe
odstrania nielen Skodlivé latky, vznikajuce
chlérovanim vody, ale tieZ niektoré dolezi-
té mineraly. Tie je potom potrebné dopliiat
inym spdsobom.

Filtracné kanvice
odstrania z vody
skodlivé latky, ale aj
niektoré mineraly.

Uprednostiiujeme vodu z obchodu? Na
trhu je mnoZstvo balenych vod, z ktorych
si moZeme vybrat. Dbajme vSak, aby

sme si kupovali pramenita vodu, ktora
je svojim zloZzenim vhodna na kazdoden-
nu konzumadciu. NezataZuje organizmus,
neprechddza totiz Ziadnou chemickou
upravou.

Nezastupite/nd pozicia minerdlok
Pitie mineralnej vody predstavuje telu
najprirodzene;jsi sposob dopliiania zivotne
dolezitych minerdlov. Preto by minerdl-

ne vody mali byt suCastou nasho zdravé-
ho pitného rezimu. Niektoru z nich odpo-
ruca P. Blazicek pit pocas kazdého dna.
»~Samozrejme, niekedy je dobrd bublinko-
v4, inokedy ticha - treba to vhodne strie-
dat,” doplria.

Akdkolvek minerdlna voda obsahuje zdra-
viu prospesné minerdly a iné rozpustné
latky, napriklad soli. Pochédza z prirod-
nych prameriov a moZe byt prirodze-

ne perliva alebo dodato¢ne dosycovana

b |
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oxidom uhlicitym. Jej zloZenie sa liSi

v zavislosti od jednotlivych zdrojovych
oblasti. Prirodzeny obsah minerdlnych
latok znamena zdravotny benefit a prida-
nu hodnotu pre organizmus, ktory prave
takto dokaZze najlahSie ziskat mineraly

a najlepsie ich spracovat. Bunky Iudského
tela ich vyuZivaju okamzite, priamo a bez
zbytocného zataZenia.

Draslik, horéik, vépnik

Vapnik je nenahraditelny pre spravnu
funkciu buniek, svalov a nervov. ZniZuje
krvny tlak, je potrebny na zrazanie krvi,
hojenie a ¢innost svalov vratane srdca.
Tiez zniZuje hladinu cholesterolu a chra-
ni pred kardiovaskuldrnymi chorobami.
Spolu s horé¢ikom a fosforom su zékladny-
mi stavebnymi prvkami kostry a zubov.
Draslik byva v tele uloZeny prevazne vo
vnutri buniek. Je potrebny pre mnohé
biochemické procesy. Jeho nedostatok
poskodzuje nervovu ¢innost a srdce.

Po vapniku a fosfore je tretim najcastej-
$im mineralom v ludskom tele. ZvySena

potreba je pri vicSej strate tekutin akého-
kolvek druhu z organizmu.

Horcik predstavuje, popri drasliku, najdo-
leZitejsi vnutrobunkovy minerdl. Je nena-
hraditelny pre mnozstvo telesnych funkcii,
vratane prenosu nervovych impulzov

a svalovych stahov, tvorby zubov i kosti.

Mdme na vyber

Ak chceme ucinne a navyse zdravo
zahnat sméd, siahnime po mineralnej
vode. Vybrat si méZeme z niekolkych stup-
niov mineralizacie — podla osobnych chuti
a preferencii. Poénic mineralizovanymi
vodami, vhodnymi na kazdodennu

Prirodzeny obsah
zloziek mineralnych vod
znamenda benefit pre
kazdy organizmus.

konzumadciu, az po tie s vysokym obsahom
mineralov, vhodné na dopliianie deficitu
konkrétnych latok v organizme. Dalej si
perlivosti: neperlivu, jemne perliva alebo
perlivu vodu. V porovnani so sodovkou,
vyrobenou z vodovodnej vody, mame pri
balenych minerdlnych vodach aj istotu
stabilnej kvality a zloZenia, deklarované-
ho na obale.
Zaradme do svojho pravidelného pitného
rezimu kvalitné minerdlne vody. Sloven-
sko sa pysi takmer 1 600 pramerimi -
staci si len vybrat.
SM
Foto: PPN, SXC, Pixabay
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POTRAVINY

Kofola mieri do
bylinkového biznisu

Firma Leros, vyrobca prirodnych cajov
a zmesi z lieCivych rastlin, dodavala
Kofole tie spravne bylinky na vyrobu
rovnomenného ndpoja. Od marca je
prepojenie oboch subjektov este tesnej-
sie: spolo¢nost Kofola Cesko
-Slovensko kupila 100 %-ny podiel vo
firme Leros, vratane vyrobnych kapacit
a zamestnancov.
,Kofola a bylinky k sebe neodmysliteIne
patria,” povedal Martin Mateas z kupu-
jucej spolocnosti. ,Leros presne zodpo-
veda tomu, ¢o hfadame. Je to vyrobca
s dlhoroc¢nou tradiciou, vybornym zaze-
mim a kvalitnymi produktmi z liecivych
rastlin. Chceme ho v tomto duchu dalej
rozvijat,” dodal k akvizicii.
V Kofole tymto krokom vznika dalsi
zdravy pilier, oprety o bylinky a auten-
tické suroviny.

JM

Aktivity Hameé

na Slovensku

Pre spoloc¢nost Hamé zostava Slovensko
po CR druhym najdbleZitej$im trhom; na
trzbach celej skupiny predstavuje 18 7%.
Najvacsi podiel na tom maju trvanlivé
masové vyrobky, teda paStéty, maso-

vé konzervy a aj hotové jedla. Vyrazne
vzrastol chladeny sortiment a darilo sa
aj sladkej vyrobe.

Hamé pokracuje v modernizacii svoj-
ho vyrobného zavodu Doma v Preso-

ve. Tento rok tu planuje investovat
4.50-tisic eur, ktoré by mali pomoct
zvySit export majonézovych produktov.
Vyroba sa tu ma rozsirit aj o zelenino-
Ve Salaty.

GOODWILL

Prirodzeny sposob pripravy
i podavania jedal

Solna doska AEG, vyrobena z ruzo-

vej himalajskej kamennej soli, vydr-

Zi aj extrémne vysoké teploty. MoZno ju
pouzivat na elektrickych ¢i indukénych
varnych paneloch a griloch, v klasickej

i parnej rure, ale aj ako chladeny servi-
rovaci podnos. PrinaSa neobycajny zazi-
tok z lahodného jedla - ¢i uZz ide o jeho
uchovavanie, pripravu, alebo podavanie.
Mnozstvo soli, ktoré z nej potraviny absor-
buju, zévisi od viacerych faktorov: hrub-
ky pokrmu, jeho vlhkosti ¢i obsahu oleja.
V zdsade vSak na potravinu prenesie len
lahky ndznak slanej chuti a nikdy jedlo
nepresoli.

Pred pouzitim je dobré oplachnut ju

v horucej vode a aZ potom vlozit do
vyhriatej rury alebo na varny panel. Tym
sa zabrani teplotnému Soku. Pokial si nie
ste isti, i je doska dostatoCne nahria-

ta, staci ju pokropit vodou. Pokial doska
zasyCi a kvap0Cky miznu, je pripravena
na pouzitie. Ci ju umiestnite pod alebo

na jedlo, zavisi len od vas. Pri grilovani
moZzno vyuZzit jej hmotnost a poloZit ju na
maso, ktoré pevne stlaci a zabrani jeho
vysuSaniu.

Solnu dosku mozete vyuZit i na servi-
rovanie. Ak ide o potraviny vyZaduju-

ce chlad, staci vloZit ju na par hodin do
chladnicky - potom dokaze vydrzat dlhé
hodiny chladnd. Hodi sa preto na podava-
nie morskych plodov, syrov aj cerstvého

ovocia.
KR

Udiaca pistol’ - doposial’
nepoznany zazitok

Potraviny upravené dymom patria k velmi
oblibenym, lebo vyborne chutia. Plati to aj
pri klasickych jedlach. Prekvapte svojich
priatelov a znamych pohostenim, na ktoré
len tak nezabudnu. S udiacou piStolou

Sage BSM600, ktora je u nds novinkou,
dosiahnete dokonaly vizudlny i chutovy
zazitok a vaSe kuchdarske umenie posunie-
te na vySSiu urover.

Pomadcka je velmi prakticka a vdaka
malym rozmerom I'ahko uskladnitelna.
PouZit ju moZete pred aj po vareni. Bez
pridaného tepla ziskaju vaSe oblubené
jedlda prichut prirodného dymu. Obsluha

je jednoducha: piStol staci naplnit malym
mnoZstvom drevenych Stiepok a dymovod
spolu s pokrmom vlozit pod misku alebo
potravinarsku féliu. BV

Folklor na pivnych plechovkach

Po partnerstve s televiznou Sou
Zem spieva podnika Saris aj
dalSie aktivity, podciarkujuce
jeho spétost s naSimi tradicia-
mi. Ako hrdy partner sloven-
ského folkloru uvadza exkluziv-
nu ediciu plechoviek s Iudo-
vym motivom. InSpirdciou je
tentoraz tradicna vysSivka, ktora
pochddza z krojov Siestich rdzo-
vitych vychodoslovenskych

obci. Modernym zhmotnenim
histdrie sa konkrétne stali piva
Saris 10 % a Saris Zlata 12 %.
Podla sociologicky Silvie Poruba-
novej je navrat k tradiciam celo-
svetovym trendom. ,Odraz nacha-
dza v mode, jedle i napojoch.
Spojenie dizajnu oblubeného
piva s typickou krasou vySivky je
tak moderné a IN,” zhodnotila.
AG
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Dva poly tvorby Alfonsa

Muchu

V sobotu 26. méja sa na
brnianskom vystavisku

zadal Festival RE:PUBLIKA.
Pripomina sté vyroéie vzniku
Ceskoslovenska a devétdesiat

rokov od otvorenia vystaviska.

Jeho délezitou sucastou je vystava Alfons
Mucha: Dva svety, umiestnend v pavilo-
ne H. Kombinuje protipoly tvorby sveto-
znameho secesného maliara — majestatny
cyklus Slovanska epopeja a zbierku plaga-
tov. Povodne bola planovana na tri tyzdne
trvania festivalu, no vdaka svojej jedinec-
nosti sa vyrazne predizi. I'udia z celého
sveta ju budu moct navstivit az do konca
roka.

Unikét, ktory nemd obdobu

Brno sa stalo prvym miestom, kde je
mozné vidiet prepojené dva svety Ceské-
ho secesného maliarskeho velikdna.

K najvacsim platnam z majestatneho cyklu
Slovanska epopeja sa priddva najrozsiah-
lejsia zbierka Muchovej plagatovej tvor-
by na svete. Vznikla tak unikdtna vysta-
va, ktora nema obdobu v Cesku ani nikde
v zahranici.

,Festival rekapituluje sto rokov samos-
tatnej existencie nasej krajiny. Slovanskd
epopeja, prvorepublikové dielo sveto-
znameho ceského umelca a moravského
rodaka, celou svojou myslienkou a vyho-
tovenim oslavuje cesky néarod, hrdo sa
hlasi k naSej minulosti a s nadejou hladi
do budticnosti. Presne napliia koncept

a zmysel festivalu,” zhodnotil udalost
primator Brna Petr Vokrdl.

Slovanskd epopeja je majetkom mesta
Prahy, ktoré ju na vystavu zapozicalo.
Primatorka metropoly CR Adriana Krnaéo-
va k tomu povedala: ,Je to jedno z najdo-
lezitejSich umeleckych diel naSej histo-
rie, ktoré ma tendenciu spdjat cely narod
a najma pripominat, Ze mame byt na ¢o
hrdi. O jeho vynimocnosti sved¢i i obrov-
sky uspech, ktorého sa Muchove plat-

na dockali pri neddvnej vystave v Tokiu.
Som presvedcéenad, Ze inak to nebude ani
v Brne.”

GOODWILL

Spojenie pre l'udi i histériu
Unikatna kombinacia Muchovho diela
mohla vzniknut iba vdaka spolupraci
Prahy, Brna, spolocnosti Veletrhy Brno

a Nadacného fondu Richarda Fuxu, ktory
spravuje zbierku Muchovych plagatov.
»Do vystavného projektu sme sa zapojili
bez dlhého premyslania. Chceme navstev-
nikom ponuknut pohlad na jedinecné
spojenie komercnej tvorby secesného
majstra a jeho fenomendlneho diela, do
ktorého vniesol dejiny Cechov a dalsich
slovanskych narodov,” vysvetlil Richard
Fuxa.

Generalny riaditel spolo¢nosti Veletrhy
Brno Jiri Kuli§ upozornil: ,0 umiestne-

ni Slovanskej epopeje do pavilonu H sa
uvazovalo uz v roku 2002; dokonca exis-
tuje projekt na stalu expoziciu tohto feno-
mendlneho suboru. Velmi si cenim, Ze
vystava u nas zostane nielen pocas festi-
valu. Takdto vynimocna vec si zasluzi, aby
bola pre milovnikov umenia pristupna c¢o
najdlhsie.”

Uvidime aj nové plagéty
na rozmeru 8 x 6 metrov, visi v hlavnej
lodi pavilénu. Zbierka Richarda Fuxu

obsahujuca takmer dve stovky artefak-
tov (okrem plagédtov tieZ dekorativne
pano, kalenddre a reklamy na napoje,
priemyslové vyrobky ¢i rozne spolocen-
ské a kulturne udalosti), je umiestnena
pod galériami pavilénu. Od roku 2013,
ked bola vystavena v prazskom Obecnom
dome a stala sa historicky najuspesnej-
$ou vystavou vytvarného umenia v CR, sa
podstatne rozsirila. Navstevnici tak v Brne
uvidia cely rad exponatov po prvy raz.
»,Svetovda premiéra prepojenia najvacsich
Muchovych platien so zbierkou plagatov
bude jednou z najatraktivnejSich expozicii
festivalu. Som hrdy na to, Ze sa niekolko
inStitucii dokézalo dohodnut a v kratkom
Case nasStartovalo tento prekrasny a jedi-
necny vystavny projekt,” uviedol kreativny
riaditel festivalu RE:PUBLIKA Pavel Andél.
Pozval vSak i na dalSie exkluzivne prezen-
tacie v oblasti hudby, dizajnu, literatury,
fotografie, tanca, architektury ¢i audiovi-
zie. Prikladom je audiovizudlna $ou Ceskej
filharmoénie Moja vlast zblizka a nahlas od
tvorcov otvaracieho ceremonidlu olympij-
skych hier v Londyne.
Festival trva tri tyZdne medzi Styrmi
vikendmi a vrcholi 17. juna.

MB, Foto: Veletrhy Brno
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Samsung QLED TV

- televizor s napadom

Nové Samsung QLED TV pre rok 2018 su
vybavené Specidlnym rezimom Ambient,
ktory napomdha dokonalému vzhladu
nového modelového radu.

Zaroven ponuka pridanu hodnotu v dobe,
kedy televizor nesledujete. Vdaka tomu
sa z televizora v rezime Ambient stava
skutotné domdce informacné centrum.

Rezim Ambient

... cez mobilnu aplikdciu rozpozna farbu

a vzor steny, na ktorej je televizor nain-
Stalovany, a dokaZe obrazovku prisp0so-
bit dekoru interiéru, ¢im vznikne elegant-
nd, zdanlivo priehladna obrazovka, a tak
na vypnutom televizore uZz neuvidite len
prazdnu c¢iernu plochu. Televizor zarovern
dokéze rozpoznat vaSu pritomnost vdaka
integrovanému pohybovému senzoru

a vie aktivovat obsah na obrazovke a zase
ho vypnut, ked z miestnosti vSetci odidu.
Prepracovany je aj kabel One Invisible
Connection, ktory zabezpeci prepojenie
televizora so vSetkymi externymi zariade-
niami, ako su prehravace, domdce king,

USB disky a najnovsie aj elektricka zasuv-
ka. Len jediny tenky kabel staci na prepo-
jenie vSetkého a zdrovern nenarusa vzhlad
televizora. Ide o vobec prvy kabel pre
televizory, ktory v jedinom zvéazku dokd-
Ze prenasat vysokokapacitné audiovizual-
ne data rychlostou svetla a zaroven zais-
tit napajanie. Na jeho vyrobu sa pouZziva
teflon, odolny voci vysokym teplotam.

Quantum Dot a SmartThings
Standardom novych Samsung QLED TV
je aj schopnost zobrazit 100 %-ny objem
farieb vdaka technoldgii Quantum Dot,
ovladanie vSetkych pripojenych zariadeni
pomocou jediného dialkového ovladaca Ci
niekolko klasickych a dizajnovych stoja-
nov alebo bezmedzerovy set na uchytenie
na stenu.

Prostrednictvom novej aplikdcie Smart-
Things moZete synchronizovat svoj tele-
fon Galaxy s televizorom a zjednodusit

si tak jeho nastavenie, pristup k funkci-
4am vratane programového sprievod-

cu, dialkové ovladanie aj zdielanie videi

medzi obrazovkami. SmartThings pred-
stavuje plynulé prepojenie medzi Sirokou
Skalou obsahu a inteligentnymi zariade-
niami - od chladnicky aZ po vas teleféon
- a prindsa tak intuitivne ovladanie vasej
domécnosti.
Nové Samsung QLED TV su na sloven-
skom trhu k dispozicii v radoch Q9, 08,
Q7 a Q6 s uhloprieckami od 49 do 75
palcov.

VN

Spickové svietidla pre
kazdu prilezitost

Nemecké celovky a rucné svietidla Ledlen-
ser nachadzaju vyuzitie nielen v beznom
Zivote, ale aj u outdoorovych nadSencoyv,
extrémnych Sportovcov a profesionalov

v ozbrojenych zlozkach.

Vdaka viac ako 200 technologickym

a dizajnovym patentom obstoja aj pri
testovani v najnérocnejSich podmienkach.
Ide napr. o mimoriadne efektivny systém
zaostrovania jednou rukou, inteligentnu

technologiu umoziujucu riadenie progra-
mov a funkcii, modré prstencové ohrani-
Cenie svetla, inteligentny systém spustania
programov jedinym tlacidlom, pozldtené
kontakty extra odolné proti korozii, modu-
larny systém umoziujuci pri poruche
Iahko vymenit jednotlivé Casti svietidla

¢i akumuldtory nabijateIné cez USB, bez
pamitového efektu, konStruované az na

3 000 dobijacich cyklov.

Svietidla Ledlenser dosahuju skvely
pomer vykonu a vydrZe, ale ziskali aj rad

oceneni za dizajn.
ES

Dielnha zbalena do vrecka
Americké multitooly Leatherman su
zname multifunkéné vreckové nastroje.
Vdaka vysokej kvalite a odolnosti sa ¢asto
vyuzivaju na vojenskych misiéch, naroc-
nych expediciach alebo v zachranarskych
operaciach. Ich funkénost vSak ocenia aj
montéri, mechanici, domaci majstri a vSet-
ci, pre ktorych je skladné a vysoko funké-
né ndradie nenahraditeIné.

Na naSom trhu ponuka Leatherman viac
ako Sestdesiat multitoolov: od drobnych

nastrojov, ktoré zavesite na kruzok od
klucov, cez tradicné montérske néradie az
po velké armadne a outdoorové Specidly.
Jadrom ponuky su kombinované klieSte,
kvalitné noZe s hladkou alebo kombinova-
nou cepelou, skrutkovace s vymenitelny-
mi bitmi, pilky, pilniky, noZnice, otvarace

a dalSie ndstroje. Unikdtom je Leather-
man Tread, ktory v sebe snubi praktic-
kost multitoolu s dizajnom elegantného

naramku.
JH
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BYVANIE A DOMACNOST

Kvalitné okuliare

chrania oci

Pri vybere okuliarov sa Iudia najcastej-
Sie riadia ich vzhladom, dalej tym, ako
»sedia” na tvari, pripadne hodnotami diop-
trii alebo stupriom UV filtra. Podla odbor-
nikov by vSak nemali zabudat na ochran-
nu funkciu. Dlhodobo totiZ pribuda urazov
oCi pocas volnocCasovych aktivit.

Okuliare Wiley X st navrhnuté tak, aby
dokazali nielen zlepSit viditelnost aj v tych
najextrémnejSich podmienkach, ale tiez
ochranit zrak. Povodne boli urcené pre
americku armadu.

Osemvrstvové polykarbonatové SoSovky
su maximalne pruzné a neroztrieStia sa
ani pri velmi silnom udere. Ramy maju
dvojitu vystuz z prakticky neznicitelné-

ho Specidlneho nylonu. Celé okuliare boli
balisticky testované a su odolné proti
narazu i deformacii.

Na niektoré modely moZzno dosadit dalSie
bezpecnostné prvky, ako napr. gasket
alebo postranné stitky. Nielen ako ochran-
ny, ale aj pohodlny a elegantny doplnok
ich, okrem vojakov, vyuZiju aj Sporto-

vi strelci, polovnici, rybéri ¢i outdoorovi
Sportovci. JH

Pracky setriace miestom
Pokial doma bojujete s priestorom, pracky
AEG radu 7000 s plnenim zvrchu su pre
vas idedlne. Vdaka domyselnému systému

SoftOpening ich jednoducho otvorite aj
zatvorite iba jednou rukou. Dvierka bubna
umoznia bezpecny pristup aj v malom
priestore.
Préacky vyuzivaju technologiu
ProSteam®, ktora Setri vodu i energiu.
ZvaZi totiz kazdu napli bielizne zvlast
a podla nej vZdy prisposobi praci program.
Vie tieZ kazdy cyklus ukoncit davkou pary,
ktora viditelne zniZuje pokrcenie bieliz-
ne a nutnost nasledného Zehlenia. Pracky
disponuju aj samostatnym parnym prog-
ramom. Hmotnost naplne, pocet otacok,
teplota aj Cas su po celu dobu prania zobra-
zené na prehladnom LCD displeji.
Vyhodou su odolné motory LTX, zaloZe-
né na bezkefkovej technoldgii. T4 znizu-
je vibrdcie i opotrebenie. Poskytuje tak
maximalny vykon pri minimalnom hluku,
s doZivotnou zarukou.
Vzhlad koreSpondujuci s dizajnom
klasickych pracok dokazuje, Ze aj malu
domacnost moZe zdobit krasny a Sikovny
pomocnik.

KR

Revolucna kuchynska
rora
Na aprilovom veltrhu kuchyr EuroCuci-
na 2018 v Mildne predstavila spolo¢nost
Miele novy revoluc¢ny kuchynsky spotre-
bi¢ - ruru Dialog, ktora ako prva kombi-
nuje klasické metody pecenia s elektro-
magnetickymi vinami réznych frekven-
cii. PriebeZne analyzuje proces pripravy
a podla potreby ho reguluje. Elektromag-
netické viny su ovela slabSie ako bezné
mikrovlny, no do potravin prenikaju
podstatne hlbsie.
Touto technoldgiou mozno dosiahnut
vynikajuce vysledky za velmi kratky Cas.
Dokonca je mozné pripravovat kompletné
menu na jednom plechu sucasne a dokon-
Cit pecenie vSetkych potravin v rovnakom
case. Ryba v l'adovom bloku tak moZe byt
pripravena bez toho, aby sa I'ad rozpus-
til, no maso bude lahodné a jemné. Podla
vyrobcu ide 0 najvyznamnejSiu inovaciu
od zavedenia induk¢éného varenia.

BV

Téma: goodwill

I Aky vyznam pripisujete goodwillu
firmy? Je dnes dolezZitejsi ako
v minulosti?

B Ako budujete goodwill vasej
spoloc¢nosti?

Martin Svoboda
Sales Head

3 Czech Republic
@ and Slovakia
: Electrolux
4
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I Som jednoznacne toho néazoru, Ze
goodwill je neoddeliteInou zlozkou
uspechu nasej spolocnosti. Dobra povest,
imidZ a spokojnost kazdého zdkaznika su
pre nas klucové. Uvedomujeme si vSak, Ze
dlhodobé budovanie dobrého mena naSe;j
spoloc¢nosti sa moZe v priebehu okamihu
zmenit. VSeobecne mozno totiZ povedat,
Ze aj to, Co sa dlho buduje, sa moze
v sekunde znicit. Preto v naSej praci nikdy
nepolavujeme.
Trh je presyteny, v kazdej oblasti existu-
je velké mnozstvo konkurentov. Budova-
nie dobrého mena je pre firmy doleZitejsie
neZz kedykolvek v minulosti

B Vysoka kvalita a Zivotnost nasich
spotrebicov su pre nds prioritou ¢islo

jeden. Kladieme tiez velky doraz na ich
dizajn a celkovy imidz. Tieto poziadavky
reflektuju hlavne tuzby nasich zakaznikov.
MnoZzstvo znaciek — dovolim si tvrdit, Ze
aj td naSa — sa moZe spolahnut na svojich
vernych zakaznikov. Tym, Ze si zdkaznik
nas produkt zakupi, nekupuje len dany
tovar, ale aj zivotny Styl.

Uspech nasej spolo¢nosti — aj v oblas-

ti goodwillu - je predovSetkym zdsluha
skvelych zamestnancov. U kazdého z nich
mame istotu kvalitne odvedenej préce,
ktord sa odraza na kvalite kazdého spot-
rebic¢a. Okrem kvalitnych produktov sa
sustredujeme na vyborné vztahy s verej-
nostou, dlhodobu spolo¢ensku zodpoved-
nost a velké mnozstvo marketingovych
aktivit.
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Biela technika méze byt cierna

aj farebna

Znacka Bosch uvéadza na trh
nove spotrebice produktového
radu Serie 6 v novom, moder-
nom tmavom dizajne - s Cier-
nym sklom panela a rukovétou
z Cierneho antikora. K dispozi-
cii su dve vstavané mikrovin-
né rury - s parou a kompakt-
nd - a ohrevna zdsuvka, vdaka
¢omu je mozné vyskladat si
spotrebice horizontdlne alebo
vertikdlne do harmonického
celku.

Zmenit Styl kuchyne mozete

aj kombinovanou chladnickou

On-line domov

Vysedavate casto dlho v praci
a chcete si byt isti, ¢i je doma
vSetko v poriadku? Vdaka
novym videoverifikacnym IP
kamerdm Jablotron si to moZze-
te kedykolvek skontrolovat
on-line. Sta¢i vam na to Sikov-
nd mobilna aplikdcia a domov
mate ako na dlani. A je jedno,
¢i sedite v praci, alebo ste na
sluZobne;j ceste. Vo svojom
mobile mdte minutovy zdznam
z kazdej kritickej situacie.
Videosekvencie su bezpetne
uloZené a Sifrované na clou-
dovom ulozisku Jablotronu.

Cant T il

Vario Style az v trinastich
atraktivnych farebnych
odtierioch - od slnecnicovo
Zltej cez CereStovo Cervenu
az po modne odtiene limetko-
vej €i mitovo zelenej. Dalsie
odtiene pridu na nas trh v prie-
behu roka. Vymena je vdaka
Specialnemu systému drZia-
kov a magnetov neuveritelne
jednoducha, farby moze-
te menit fubovolne znovu
a znovu. Viac na stranke
www.bosch-home.com/sk.

JR

w

Zaznam z kamier je v HD alebo
Full HD rozliSeni. Systém tak
vie garantovat kvalitny zdznam
s moznostou IahSej identifi-
kdcie situdcie, ktora nastala.
Sucasne mdte moznost sledo-
vat kamery on-line (livestream)
vo svojom mobile €i pocita-

Ci. A to kedykolvek a nech ste
kdekolvek. Z jednoduche;j apli-
kécie MyJablotron tak mozete
ovladat alarm, automatizacné
prvky a pritom sledovat, ¢o sa
prave deje. Alarm tak skutoc-
ne chrani a pomaha. Viac na
www.jablotron.sk. Mo

BYVANIE A DOMACNOST

Avantgardna starostlivost o bielizen

Na slovensky trh prichadza-

ju novinky znacky Siemens
produktového radu avantgarde
- nova pracka a susicka bieliz-
ne, ktoré uz na prvy pohlad
uchvatia vynimoc¢nym dizaj-
nom a vizionarskym pouziva-
telskym rozhranim. Su prepra-
cované do najmensSieho detai-
lu. Pracka sa pysi mnozstvom
inteligentnych funkcii. Jednou
z nich je systém automatic-
kého davkovania i-Dos, ktory

pomocou inteligentnych senzo-
rov dokaZe zmerat a nadavko-
vat spravne mnozstvo pracie-
ho prostriedku a avivaze podla
mnozstva bielizne, druhu
tkaniny, stupria znecistenia

a tvrdosti vody.

Vdaka systému Home Connect
je moZné cez smartfon alebo
tablet na dialku ovladat,
kontrolovat a menit nastavenie
kazdého spotrebica, ktory je
do systému zapojeny. VN

—

vyroba , rekonitrukcie , montdi

ktorej vysledkom je novy vytah

= vyroba, dodavka a montaz novych
vytahov

pre vytahy

L

pre vytahy

L

drEitel certifikdtu kvality 150 9001

firma s 20 refnou tradiciou

&

= opravy a generilne opravy starjch vytahov

<= postupna modernizicia starych vytahov,

< yyroba slovenskych elektrokomponentov

vyroba slovenskych riadiacich systemov

Zeva
? sro.

VYTAHY ZEVA spol. s.r.o.
Beckovska 38
821 04 Bratislava 2

tel.: +421 2 4820 8620
fax: +421 2 4820 8623

e-mail: zeva@zeva.sk
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Personal Data Protection
under GDPR

GDPR (the General Data
Protection Regulation) is the
Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and
of the Council on the protection
of natural persons and on the

free movement of such data.

The regulation stipulates individual

rules of personal data protection. Like
other regulations issued by the European
Parliament and the Council, it is superior
to the legislation of EU states and directly
enforceable in all the EU countries.

Which personal data are
processed?

Personal data are processed in various
life situations, e.g. when doing the
online shopping, at camera surveillance
monitoring, when keeping records of
wages and human resources, when

processing orders and warranties claimed

by customers, when keeping medical
records on patients, when providing
advertising and marketing services, etc.
Each and every entrepreneur should get
acquainted with the amendments to the
personal data protection legislation due to

the high number of life situations in which

entrepreneurs come into contact with
personal data.

Taking effect as from 25 May 2018,

the scope of personal data is extended
by new data types, such as localisation
data (pursuant to the Act on Electronic
Communications) or online identifiers.
Therefore, an IP address and cookies
have been classified as personal data like
a name, a surname and a date of birth.
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New requirements on the consent
The new regulations tightens the
requirements for the request of a consent
to personal data processing. Under

the regulation, it follows that website
operators must request the consent in
such a way that they can anytime prove
that the consent granted meets the
requirements. The single opt-in method
used to date, which lies exclusively in
filling in a form, is no longer compliant.
The authorities recommend using the
so-called double opt-in method by
which an affirmative e-mail is sent and
the consent to personal data processing
is effectively granted only after it is
approved (by clicking on a link to confirm
the consent). The double opt-in method
can be applied to various situations
including personal data protection.

The most important additions
GDPR imposes the obligation to nominate
a Data Protection Officer (DPO) on

every public authority, every controller,

specified by the law, and every personal
data processing entity who conducts the
activities necessitating the regular and
systematic monitoring of persons.

Under the new rules, the Controller is
obliged to report security incidents (a loss
or theft of data) to the Office for Personal
Data Protection within 72 hours as from
the discovery thereof. The reporting
obligation does not apply to the case
where it is unlikely that such breach of
personal data protection will put a natural
person's rights at risk.

Entrepreneurs do not need to be
concerned about the new legislative
wording of personal data protection.
First of all, GDPR unites the person data
protection system within the whole
European Union and it brings about
favourable amendments to the system,
for instance, impractical security projects
have been abolished and legislation has
been adopted for current life situations
and technological needs.




Corporate IT Security:

Serve and Protect!

If you took a walk across your
company's offices, you would
find out that contracts, payrolls
or other confidential documents

lie strewn on tables.

When leaving your workplace, you

often forget to lock your computer, or
confidential information are usually sent
via e-mail or even through a public cloud.
However, that is a fundamental mistake
in handling confidential information —
doing so, you put yourself and the firm in
a potential risk of information misuse.

Security rules

It is necessary to avoid the situations
where an employee may copy contracts

or contact databases. Do not send the
confidential documents via e-mail and

a public cloud because you do not have

a track of what is going on with such
information after that, who saw them or
has an access to them.

It is advisable to use the tool which
convert corporate documents (invoices,
record-keeping sheets, holiday requests)
into an electronic form, saves it them

a safe place and determines who will
have an access to such documents in the
company.

Joint corporate printers lay several hidden
security traps. Therefore, it is vital to
ensure that printing is secured. Simply,
restrict the access to sensitive data, and at
the same time, do not allow printing them
or prevent printing e-mail attachments. If
such protection was not sufficient, ensure
an overview of all documents printed.

Authentication

How to authenticate electronic
documents? Two useful tools are used
to do so. The first one is an electronic
signature, which is like an envelope into
which you can put an electronic document
and secured it against any changes at
the same time. The electronic signature
is issued by a credible authority and has
a limited validity.

The second tool for ensuring the

authenticity of electronic information is

a clock stamp, which confirms that the
document is valid by a certain particular
date. If you open such electronic
document in several years, you do not
need to check that the signature attached
is authentic - checking the validity of
clock stamp is sufficient to authenticate
the document. Thus, documents are up-to-
date and secured for years.

Cloud solutions are secure

Firms struggle with their overloaded

IT infrastructure more and more
frequently. New protection methods and

state-of-the-art technology bring about
high acquisition costs and load to human
resources.

Therefore, companies tend to save
electronic documents externally using
clouds. A professional could is a protected
and secured place for saving confidential
documents. Cloud service administrator
guarantees an unlimited access to your
cloud anywhere and anytime. By using
clouds, initial high investments and
operating costs are reduced.

Thus, corporate IT security is a sum of
several elements — none of them should
be underestimated.
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ENGLISH ANNEX

Slovakia

Renewable energy sources are the

EU's focus of attention. However, what is
their current position, structure and role in
Slovakia®?

In 2001 - 2014 period, the share of
energy from RES increased from 6.4 %

to 12.7 %. It reached 23.0 % in electricity
production, 10.4 % in heat and cold
production and 6.6 % in the transportation
industry (2014 data).

In 2014, 6,505 GWh electricity were
produced from renewable energy sources,
amounting to more than 7.7 ’ year-on-year.
Hydro power plants achieved the largest
share (68.9 %). In the manufacturing sector,
biomass prevailed (95.6 %), and in the
transportation sector, the share of RES
increased from 2.5 7% in 2001 to 6.6 % in
2014 Biodiesel played the most significant
role: in 2014, its share reached 75.2 %. The
Slovak Republic can be said to be on the

Millennials: a new

and RES

path to the success in fulfilling the 2020
national objective of achieving 14 % share
of energy from RES (66 PJ).

Advantages and risk

The use of RES causes the reduction

in consumption of fossil fuels - thus
pollutants and greenhouse gasses as

well. Some technology even produces no
emissions. Therefore, it is an important
factor in decarbonizing the power and heat
production. In addition to environmental
benefits, it increases self-reliance and the
country's energy security as energy from
renewable energy sources is generated in
a domestic territory.

Renewable energy sources are exploited
using state-of-the-art, innovative and
environmentally friendly technology,
creating job opportunities and stimulating
the country's regional development.

The most considerable risk arises from
the essence of such sources. Electricity
production from solar and wind energy
is characterized by the fluctuation having
a negative impact on the security and
reliability of power grid. Hydro power
plants depend on appropriate hydro
energetic conditions. Some impacts are
exerted on the country's landscape,
biotopes and ecosystems as well as water
courses and other elements.

However, the positives exceed the
negatives and the energy policy priorities
of the SR indeed include the use of RES.

generation of employees

In the area of human resources
management, close attention is currently
being paid to Generation Y (the so called
Millennials), the people born between
1980 and 1999.

They are assumed to comprise up to

75 % of labour force by 2030. The
Millennials bring about a novel view on
the world, other customs and, in particular,
expectations in relation to the working
environment.

It is the generation that grew up in the
socially stable environment and was being
significantly affected by globalization,

swift technological progress, economic
fluctuation and a massive information flow.
These generally favourable conditions
makes the generation optimistic and
self-confident.

The companies who aims to recruit

and keep the best of them already

meet the challenge of achieving that.
Therefore, the deep understanding of the
generation's nature, characteristics and
expectations as well as the ability to adapt
to that reasonably are the most challenging
task that human resources face.
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The change as a natural
phenomenon

With regard to employers, the Millennials
seek mainly the flexible, comfortable and
safe environment. They especially prefer
a team work and the shared environment;
competitiveness and excessive stamina
at the workplace turn them off. They find
a change to be natural, technologies are
an integral part of their life, and lifelong
education and constant acquisition of
various working skills are very important
to them. They expect respect and

feedbacks from their employers, and they
consider it to be an ideal situation where

their manager acts as a coach in their
team.
Job is as important for generation Y as for

older generations. However, they choose
it more carefully and are not willing to
sacrifice their family life and free time

for the job. It more often requires an
alternative employment relationship such
as the possibility of working from home,
a par-time job or a shared position.




Why to introduce
a compliance programme
into the company

Each and every responsible
business entity should have
a set of internal guidelines,
procedures and tools for
ensuring the compliance with
the law.

Undoubtedly, a breach of the law causes

troubles for owners of enterprises. Slovak

business partners and customers are
more and more sensitive to unlawful

action performed by business entities and

they gradually cease to tolerate it. Such

behaviour may lead to a loss of customers

and a company's bankruptcy. How

can the company possibly achieve the
compliance with the laws if dealing with
or supervising all the company's matters
is beyond owners? A compliance
programme is the solution.

What conditions to set out
Nevertheless, ignorance of the law is

no excuse. Even though entrepreneurs
apply ethical principles and abide the
laws when doing business, it is advisable
to protect yourself against a human
error because a single person's failure
may make a devastating impact on

the firm. The quality compliance
programme is custome-made for the
company concerned and it identifies

the laws which the company's leaders
and employees must observe and be
acquainted with.

A majority of programmes contains
guidelines and procedures concerning
the compliance with the rules of
economic competition, gifts reception,
personal data protection, security,
health and safety at work and the

rules to prevent conflicts of interests,
discrimination and corruption. Each
and every enterprise faces specific risks
when conducting its activities; therefore,
the compliance programme should
include also measures to reduce such
risks. The risks may be associated with

the area in which the company is active
or transactions it conducts, or even with
commercial opportunities.

Moreover, it is necessary also to define
sanctions for violating the rules and an
unlawful action reporting method that will
not discourage a person to report such
action and will do the person no harm.

The programme must work well
The compliance programme should

be introduced as well as implemented
successfully. The company's management,
employees and third parties must

understand what they are expected to do.
It is advisable to focus on persons who
will face risks or dirty tricks. Personal
trainings in which programme creators
can immediately respond to a feedback
seem to be the best solution.

The compliance programme will fulfil
its function only if standards become an
integral part of corporate culture and
the company's DNA. Therefore, it is up
to owners and managers to initiate the
programme, motivate their people to
follow the programme and give a lead.
Using sanctions in case of a breach of
rules is also important.

From compliance to ethics

The compliance with legislation is “only”
the minimum requirement that should

go without saying in doing business.
Ethical regulation is much wider than
legal regulation and also the action that is
not prohibited under the laws may harm
somebody or be unacceptable from an
ethical point of view.

Owners thus should think of implementing
not only the compliance programme but
also the ethical programme. By doing so,
they can tighten up the requirements for
observing ethical rules and upgrade their
business to its very essence - the service
to society.
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St. Martins Therme & Lodge

St. Martins Therme & Lodge thermal spa
is situated on one of the most amazing
places in Austria, directly on the outskirts
of national park Neusiedlersee-Seewinkel,
in the centre of the region which is

one of UNESCO World Heritage Sites. It
takes only 50 minutes to get there from
Bratislava.

Remarkable, stimulating, natural - St.
Martins Therme & Lodge is wellness

and an adventure at the same time. It

is associated with a superb lodging of
4*-superior category, thermal spa and
the spectacular nature. The unique

sky, a private pond for swimming, the
pleasantly warm thermal water, the
extraordinary world of nature and culture,
a top wine and gastronomy tradition

is all part of the extra-class offer and
unforgettable experience within the area
of 40 km?. The place for coming closer to
the nature and yourself - for those who
enjoy living and exploring.

Rest, relax and other benefits
Explore “Summer Island” situated directly
at the pond. Thanks to its southern
situation, you may cherish the sun.

The loyal
has to be

Does a loyal customer still exist? The
people find a product or a service on

the Internet, compare prices and buy
them at the best price. Well, that is the
most frequent case. On the other hand,

a majority of us has ,our” own dentist and
hair-dresser or our favourite restaurant,
café or even our favourite fashion or

car shop. Are they the cheapest ones?
Probably not. However, they can render an
added value, what causes that we are no
longer willing to look for somebody else.
It is definitely worth it to maintain a long-
term relationship with the customer.
Research points out that it is much more
expensive to constantly look for new
clients than keep the existing ones, and
also the achieved profit is much higher
in case of stable customers. However,
what marketing activities may stimulate
repeated deals and customer loyalty?

GOODWILL

Have a rest on a lounger in the shadow
or refresh yourself in the Beach Bar
offering chilled fruit drinks and regional
specialties, and enjoy especially the
stunning view across the national park
Neusiedlersee-Seewinkel and spend the
rest of a day in the Beach Bar. You may
also try to do new unusual sports such as
Aqua jogging, Stand up Paddling or Aqua
Boxing.

You will enjoy a free entrance to a sauna
in a separate exclusive atrium on the
highest floor or directly at the pond.

Comfortable loungers beneath baldaquin
are at your disposal along with a lamp for
reading, storage space and a wonderful
view form the Sunset Terrace. We will
lend you also a stylish beach basket,
towels, dressing gowns and sandals for
duration of the whole stay. Drinks and
culinary specialties may be ordered
directly at your lounger in top waiting
staff. Even one day is enough for your
soul to have a rest in this extraordinary
atmosphere with luxurious flair.

customer's favour

won

Five positive attributes

1. Make the people feel they are special.
A majority of them feels good when they
are treated important. Communicate with
them about the topics which relate to their
needs, goals and ambitions.

2. Educate your customers. If you give
them valuable information on business
or practical tips you will built up your
professional position and increase
understanding in later business
relationships.

3. Differentiate yourself with the values
you believe in. Irrespective of whether it
is ecology, social matters or a guarantee
of extraordinary quality, it is important to
clearly express the values you believe in.
The people who also find them important
will appreciate your attitude.

4. Do more than expected. The moment
of a positive surprise will cause that the

customer will tell his or her friends about
you and describe you on social networks,
what is the strong recommendation of
your services and products.

5. Do not neglect after-sale
communication. The customer service
workers' patience, professionality

and communication skills can solve
many problems without destroying the
customer's trust.
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GFlI Unlimited

Prelomovy subskripcny model GFI Unlimited ponuka pristup ku vSetkym rieseniam.

Vy este
software
kupujete?

GFl Software”

Zebra systems, s.r.o., Opavska 6230/29a, 708 00 Ostrava
Predaj: +420 491 615 380

www.dfi-online.cz

Vsetky tu spomenuté ndzvy produktov a spolo¢nosti mézu byt obchodnymi
znamkami, alebo registrovanymi obchodnymi znamkami ich prislusnych
vlastnikov. Vietky informacie uvedené v tomto dokumente boli podla nasho
vedomia platné v dobe jeho zverejnenia. Zmena informdcii uvedenych v tomto
dokumente bez predchadzajliceho upozornenia vyhradend.

GFI Archiver”
GFI LanGuard”

GFI OneConnect™

GFI EndPointSecurity™

GFI MailEssentials™

GFI OneGuard™

GFI WebMonitor™
GFI FaxMaker”
GFI EventsManager™

a KerioControl

KerioOperator

E KerioConnect



VSTUPTE ,
DO VYSSICH SFER

SKODA

SIMPLY CLEVER

SKODA SUPERB S BOHATSOU VYBAVOU VO VSETKYCH VYBAVOVYCH
STUPNOCH S CENOVOU VYHODOU AZ DO 3200€.

VaSa bohatSia vybava méze zahrnat aj:

> Elektrické otvaranie 5. dveri s virtualnym pedalom > Parkovacia kamera > Adaptivny podvozok > Sedadlo vodi¢a s masaznou funkciou

> Navigacia s 9,2“ dotykovym displejom > Sound systém CANTON > Nezavislé karenie s dialkovym ovladanim > Trojzonova klimatizacia

> Elektricky nastavitelné predné sedadla s pamatou a ventilaciou > Phonebox s bezdrétovym nabijanim telefénu a WLAN s pripojenim k LTE
> Asistencné systémy (Adaptivny tempomat, SMART LIGHT ASSISTANT, TRAVELLER A LANE ASSISTANT, BLIND SPOT DETECTION)

Pridte si otestovat atraktivne modely SKODA SUPERB k svojmu predajcovi SKODA.

L e

Swmws  ZARUKA SERVIS BEZUROCNE
5 rokov % 5 rokov financovanie*

PAKET PLUS ZIMNE
gratis komplety

Priklad financovania je od spolo¢nosti VOLKSWAGEN Finanéné sluzby Slovensko s.ro. Ma informativny a ndzorny charakter a nie je pravne zavéazny. Nejde o verejny prisiub ani ponuku spotrebitelského Gveru
a je uréeny vylucne pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov. Konkrétna ponuka zavisi od postidenia schopnosti klienta splacat nim zvoleny finanény produkt a klientom predlozenych podkladov
u autorizovanych partnerov — finanénych sprostredkovatefov spolo&nosti VOLKSWAGEN Finanéné sluzby Slovensko s.r.o. Ponuku na mieru vam vypracuje kazdy autorizovany predajca znagky SKODA.
Modelovy priklad financovania pre SUPERB Liftback Active 1,4 TSI 92 kW (125 k) 6° MP v cennikovej cene 23290 € vratane DPH, pri 28 % akontéacii pocas 47 mesiacov splacate len 1 % z cennikovej ceny
vozidla (233 €). Nasledne zaplatite posledni navy3enu splatku 5822,50 €. Spracovatelsky poplatok je 3 % z financovanej hodnoty, RPMN bez poistenia je 115 %. Klient m& moznost uzatvorit finanéna sluzbu
aj oddelene, bez doplnkovej sluzby ,Poistenie®, za Standardnych trhovych podmienok.

Kombinovana spotreba a emisie CO, automobilov SKODA SUPERB: /‘b
skoda-auto.sk 4,2-72 /100 km, 110 - 164 g/km. llustraéné foto. *Reklama od VWFS, (S-{)>




